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1.1. i parala A i6n al Ciudad;
1.1.1. Espacios fisicos. SIAU / SISTEMAS X X
1.1.2. Teléfonos fijos y méviles, lineas de atencidn y fax. SIAU / SISTEMAS X X
1.1.3. Correo electrdnico institucional. SIAU / SISTEMAS X X
1.1.4. Correo fisico o postal. SIAU / SISTEMAS X X
1.1.5. Formulario electrdnico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias. SIAU / SISTEMAS X X
1.2. Localizacidn fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencidn al publico. SIAU / SISTEMAS X X
1.3. Correo electrdnico para notificaciones judiciales. SIAU / SISTEMAS X X
1.4. Politicas de seguridad de la informacidn del sitio web y proteccidn de datos personales. SIAU / SISTEMAS X X
1.5. Directorio Web de Dependencias o Iniciativas. SIAU / SISTEMAS X X . .
1. MECANISMOS DE CONTACTO  |1.6. Programas de Cualificacién en Atencién Preferencial e Incluyente SIAU / SISTEMAS X X REVISION ¥ 5CTUALIZA(.:ION bE
INFORMACION (ly Ill trimestre)
1.7. Participacién ciudadana SIAU / SISTEMAS X X
1.7.1. Derechos y Deberes del Ciudadano SIAU / SISTEMAS X X
1.7.2. Encuestas SIAU / SISTEMAS X X
1.7.3. Atencidn al Usuario SIAU / SISTEMAS X X
1.7.3.1. Plan de Servicio al Ciudadano SIAU / SISTEMAS X X
1.7.3.2. Consolidado de Informes de PQRSF SIAU / SISTEMAS X X
1.7.3.3. Informes de Medicién de Satisfaccion de los Usuarios SIAU / SISTEMAS X X
1.7.3.4. Instructivos y Mecanismos de Atencion al Usuario SIAU / SISTEMAS X X
1.7.3.5. Conformacién de Asociaciones de Usuarios SIAU / SISTEMAS X X
2. INFORMACION DE INTERES
datos abiertos, evaluacion y seguimiento, se
2.1. Publicacién de datos abiertos. SISTEMAS X X realizan dos publicaciones correspondientes a
los resultados obtenidos por cada semestre en
un afio
2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones.
2.2.1. Boletines [VARIOS /CALIDAD [ x [ [ x [ [ [
2.2.2. Talleres y capacitaciones al ciudadano [ATENCION AL USUARIO [ x | [ x [ [ [
2.3. Convocatorias.
2.3.1. Convocatorias Publicas JURIDICA X X
2.3.2. Convocatorias de Personal TALENTO HUMANO X X Depende de la necesidad.
2. INFORMACION DE INTERES  [2.3.3. Convocatorias Internas TELNTO HUMANO X X Depende de la necesidad.
2.4. Preguntas y respuestas frecuentes. VARIOS X X
2.5. Glosario. VARIOS X X
2.6. Noticias. COMUNICACIONES / PRENSA X X
2.7. Calendario de actividades. VARIOS X Depende de la necesidad.
2.8. Informacién para nifias, nifios y adolescentes TALENTO HUMANO / SIAU X X
2.9. Participacion Ciudad;
2.9.1. Informacidn general de Participacién Ciudadana COMUNICACIONES X X
2.9.2. Derechos y Deberes de los Usuarios SUBGERENCIA DE SALUD - SIAU - X X revision semestral, dependiendo de la
COMUNICACIONES necesidad
2.10. Covid - 19
2.10.1. Protocolo de Limpieza y Desinfeccién Covid 19 |S|AU /SST | X | X | | | |
3. ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO
3.1. Misidn y vision. |PLANEACION | X X | | | | | Se actualiza con cada nuevo periodo
3.2. Funciones y deberes. IPLANEACION I X X I | Gerencial, plan de desarrollo
3.3. Procesos y procedimientos para la toma de decisiones.
3.3.1. Caracterizacién de procesos y procedimientos. |PLANEACION | X | | | | |
3.3.2. Documentos Generales.
3.3.2.1. Cédigo de Integridad TALENTO HUMANO 7 CONTROL INTERNO ‘ X ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘



https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/158-mecanismos-de-contacto-para-el-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/158-mecanismos-de-contacto-para-el-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/158-mecanismos-de-contacto-para-el-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/158-mecanismos-de-contacto-para-el-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/formulario-de-pqrsf
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/158-mecanismos-de-contacto-para-el-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/oficina-asesora-juridica/180-notificaciones-judicicales
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/comunicaciones-y-sistemas/160-politica-del-tratamiento-y-proteccion-de-datos-personales
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/directorio/directorio-de-la-entidad
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/174-programas-de-cualificacion-en-atencion-preferencial-e-incluyente
https://www.pastosaludese.gov.co/site/atencion-y-servicios-ciudadanos/derechos-y-deberes-del-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/encuestas
https://www.pastosaludese.gov.co/site/atencion-y-servicios-ciudadanos/tramites-y-servicios-2/111-plan-de-servicio-al-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/atencion-y-servicios-ciudadanos/tramites-y-servicios-2/105-consolidado-de-informes-de-pqrsf
https://www.pastosaludese.gov.co/site/atencion-y-servicios-ciudadanos/tramites-y-servicios-2/107-informes-de-medicion-de-satisfaccion-de-los-usuarios
https://www.pastosaludese.gov.co/site/atencion-y-servicios-ciudadanos/tramites-y-servicios-2
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/asociaciones-de-usuario/conformacion-asociaciones-de-usuario
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/datos-abiertos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/calidad-y-acreditacion/gestion-del-talento-humano-2
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/asociaciones-de-usuario/convocatorias-y-asambleas-para-asociaciones-e-interesados
https://www.pastosaludese.gov.co/site/contratacion/convocatorias/47-convocatorias-publicas
https://www.pastosaludese.gov.co/site/contratacion/convocatorias/48-convocatorias-de-personal-y-vacantes
https://www.pastosaludese.gov.co/site/contratacion/convocatorias/49-convocatorias-internas
https://www.pastosaludese.gov.co/site/ayuda/preguntas-frecuentas-faq
https://www.pastosaludese.gov.co/site/ayuda/glosario-de-terminos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/noticias-de-interes
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/calendario-de-eventos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/ninos-ninas-y-jovenes
https://www.pastosaludese.gov.co/site/component/content/category/51-participacion-ciudadana?Itemid=101
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/derechos-y-deberes-del-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/manuales-procesos-y-procedimientos/110-protocolos/213-protocolo-de-limpieza-y-desinfeccion-covid-19
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/nuestra-entidad/mision-y-vision
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/116-manual-especifico-de-funciones-y-competencias
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/manuales-procesos-y-procedimientos/117-procesos-y-procedimientos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/191-codigo-de-integridad-soy-integro-y-sirvo-con-amor
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3.3.2.2. Estudio Comparativo de Clima Organizacional TALENTO HUMANO X X
3.3.2.3. Comisidn de Personal TALENTO HUMANO X X
3.3.3. Guias y Protocolos. PLANEACION X X
3.3.4. Instructivos. PLANEACION X X
3.3.5. Lineamientos. PLANEACION X X Servidor Documental
3.3.6. Manuales internos. PLANEACION X X
3.4. Organigrama. PLANEACION X X
3.5. Directorio de informacién de servidores publicos, empleados y contratistas. COMUNICACIONES / TALENTO HUMANO X X
3. ESTRUCTURA ORGANICA Y 3.6. Funcionarios principales. TALENTO HUMANO X X
TALENTO HUMANO 3.7. Evaluacién y Desempefio TALENTO HUMANO X X
3.8. Ofertas de empleo. TALENTO HUMANO X X
3.9. Actos Administrativos. GERENCIA X X
3.10. Comités Institucionales VARIOS X X
3.10.1. Comité Institucional de Gestién y Desempefio PLANEACION X X .
- De acceso interno
3.10.2. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. CONTROL INTERNO X X
3.10.3. Comité de Etica Hospitalaria SUBGERENCIA DE SALUD X X actualizacién dependiendo de las
3.11. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés. COMUNICACIONES / SISTEMAS X X caractéristicas asociadas a los cambios y
Otras entidades de interés
CONTRALORIA X X
DATOS ABIERTOS X X
SECOP X X
SECOP Il X
SIGEP ENLACES EXTERNOS X X
SICOF X X
GACETA OFICIAL (Imprenta Nacional) X X
X X REVISION Y ACTUALIZACIGN DE
DIRECTORIO GENERAL DE ENTIDADES INFORMACION (I y Il trimestre)
4. NORMATIVA
4.1. Normativa que regula la Entidad. JURIDICA / NORMOGRAMA TODAS LAS DEPEN| X X
4.2. Normativa de Orden Nacional JURIDICA X X
4.3. Politica de prevencién del dafio antijuridico JURIDICA X X
4.4. Comité de Conciliacién JURIDICA X X
4.4.1. Andlisis de procesos juridicos JURIDICA X X Actualizacion segun los requerimientos del
4. NORMATIVA 4.5. Criterios para la seleccién de los apoderados externos JURIDICA X X area afectada, o las necesidad normativa de
4.6. Informe a Ministerio Publico y Accion de repeticién JURIDICA X X cumplimiento, se realiza revisién dos veces al
4.7. Otros Sujetos Obligados JURIDICA X X afo.
4.8. SUIN - Sistema Unico de Informacién Normativa JURIDICA X X
4.9. SUCOP - Estandarizacion, trazabilidad y transparencia de la participacion ciudadana JURIDICA X X
4.10. Diario Oficial JURIDICA X X
5. PRESUPUESTO
5.1. Presupuesto General Asignado PRESUPUESTO X X informacion requerida mensualmente a
5. PRESUPUESTO 5.2. Ejecucién.PreSL.questaI Historica PRESUPUESTO X X . excepcion de costos que son informes
5.3. Estados Financieros SUBGERENCIA FINANCIERA X X trimestrales y que deben ser aprobados por
5.4. Informe de Costos SUBGERENCIA FINANCIERA X X junta directiva para su publicacion
6. PLANEACION
6.1. Politicas, lineamientos y manuales.
6.1.1. Politicas y lineamientos Instituciones. PLANEACION X X
6.1.2. Manuales.



https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/98-clima-organizacional/189-comparativo-de-clima-organizacional-2013-2021
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/234-comision-de-personal
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/manuales-procesos-y-procedimientos/109-manuales
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-organizacional/organigrama
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/directorio/directorio-de-la-entidad
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/directorio/directorio-de-la-entidad
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/129-evaluacion-y-desempeno
https://www.pastosaludese.gov.co/site/contratacion/convocatorias/48-convocatorias-de-personal-y-vacantes/159-convocatorias-de-personal-y-vacantes-2021
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-organizacional/junta-directiva-2/91-normograma-institucional
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/25-plan-institucional-de-capacitaciones
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/oficina-asesora-de-planeacion/119-comites-institucionales/192-comite-institucional-de-gestion-y-desempeno
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/oficina-asesora-de-planeacion/119-comites-institucionales/195-comite-institucional-de-coordinacion-de-control-interno
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/oficina-asesora-de-planeacion/119-comites-institucionales/277-comite-de-etica-hospitalaria
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/directorio/directorio-general
https://www.contraloria.gov.co/web/rendicion-de-cuentas/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/datos-abiertos
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios/sicof
https://www.imprenta.gov.co/diario-oficial
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/directorio/directorio-general
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-organizacional/junta-directiva-2/91-normograma-institucional
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-organizacional/junta-directiva-2/92-normograma-general/175-normativa-de-orden-nacional
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/oficina-asesora-juridica/181-politicas-de-prevencion-del-dano-antijuridico
https://www.pastosaludese.gov.co/site/contratacion/comite-de-conciliacion
https://www.pastosaludese.gov.co/site/contratacion/procesos-judiciales
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/oficina-asesora-juridica/177-criterios-para-la-seleccion-de-los-apoderados-externos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/oficina-asesora-juridica/114-acciones-de-repeticion-vigencia
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/oficina-asesora-juridica/179-otros-sujetos-obligados
https://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/normatividad.html
https://www.sucop.gov.co/nosotros/que-es-el-sucop
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/grupo-financiero/82-informacion-financiera/103-informacion-financiera-2020
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/grupo-financiero/82-informacion-financiera
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/grupo-financiero/82-informacion-financiera/103-informacion-financiera-2020
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/grupo-financiero/83-informe-de-costos-y-austeridad-del-gasto
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/77-plan-de-desarrollo/96-plan-de-desarrollo-institucional-2021-2024
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6.1.2.1. Manual de Macroprocesos, Procesos y Procedimientos GESTION DOCUMENTAL X X
6.1.2.2. Manual de Administracién de Riesgos CONTROL INTERNO X X
6.1.3. Planes Institucionales
6.1.3.1. Planes Institucionales y Estratégicos (Decreto 612 de 2018) PLANEACION X X
6.1.3.1. Plan estratégico institucional. PLANEACION X X
6.1.3.2. Plan de Gestidn Integral de Residuos generados SECRETARIA GENERAL X X
6.1.3.3. Plan de Mantenimiento Hospitalario SECRETARIA GENERAL X X A cargo de Oficina Ambiental
6.1.3.4. Plan de Accién PLANEACION X X
6.1.3.4.1. Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano CONTROL INTERNO X X
6.1.3.4.2. Plan Anual de Vacantes. TALENTO HUMANO X X
6.1.3.4.3. Plan de Seguridad y privacidad de la Informacién. SISTEMAS X X
6.1.3.4.4. Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la Informacién. SISTEMAS X X
6.1.3.4.5. Plan Anual de Adquisiciones. SUMINISTROS X X
6.1.3.2.5.1. Plan Anual de Adquisiciones. (SECOP |) SUMINISTROS X X
6.1.3.2.6. Plan de Prevision de Recursos Humanos. TALENTO HUMANO X X
6.1.3.2.7. Plan de Trabajo Anual SST y MA. TALENTO HUMANO X X
6.1.3.2.8. Plan de Bienestar Social e Incentivos. TALENTO HUMANO X X
6.1.3.2.9. Plan Institucional de Capacitacién. TALENTO HUMANO X X
6.1.3.2.10. Plan de Servicio al ciudadano TANENTO HUMANO X X
6. PLANEACION 6.1.3.2.11. Plan de Inducci.o’n y Reinduccién TALENTO HUMANO X X
6.1.3.2.12. Plan de Comunicaciones COMUNICACIONES /SISTEMAS X X
6.1.3.3. Plan de Rendicidn de cuentas. PLANEACION X X
6.1.4. Autodiagndsticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG PLANEACION X X
6.1.5. guia 0 metodologia de gestion de tramites PLANEACION X X
6.1.6. Politica y Programa de Humanizacién TALENTO HUMANO X X
6.2. Plan de Gasto publico. SUBGERENCIA FINANCIERA X X
6.3. Programas y proyectos en ejecucion. PLANEACION X X
6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio
6.4.1. Plan Estratégico Institucional 2021-2024 GERENCIA / PLANEACION X
6.4.2. Seguimiento a la planeacidn estratégica institucional. CONTROL INTERNO X X
6.4.3. Acuerdos de Gestién TALENTO HUMANO X X
6.4.4. Comité Institucional de Gestién y Desempefio GERENCIA / VARIOS X X
6.5. Participacion en la formulacion de politicas.
6.5.1. Medios presenciales y electronicos. COMUNICACIONES /SISTEMAS
6.5.2. Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacién Ciudadana. CONTROL INTERNO X X X
6.5.3. Documentos en consulta ciudadana. ATENCION AL USUARIO X X
6.5.4. Convocatorias y Consulta Ciudadana. ATENCION AL USUARIO X X
6.5.5. Lineamientos para la ejecucion de acciones de participacion ciudadana y rendicién de cuentas. |ATENCION AL USUARIO X X
6.6. Informes de empalme (Informes de Gestién). PLANEACION X X
6.7. Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) CALIDAD X X
6.7.1. Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad CALIDAD X X
6.7.2. Programa Anual de Auditorias CALIDAD X X
6.7.3. Lecciones Aprendidas - oportunidades de mejora CALIDAD X X
7.1. Informes de gestién, evaluacién y auditoria.
7.1.1. Informe de Auditoria a Riesgos institucionales CONTROL INTERNO X X
7.1.2. Informe de rendicién de la cuenta fiscal a la Contraloria Municipal de Pasto. CONTROL INTERNO X X
7.1.3. Informe de Auditoria Presupuesto CONTROL INTERNO /PRESUPUESTO X X
7.1.4. Informe de rendicién de cuentas a los ciudadanos. PLANEACION X X
7.1.5. Informes a or dei i6n, vigilancia y control.
7.1.5.1. Informes de austeridad del gasto. COSTOS / CONTROL INTERNO X X
7.1.5.2. Informes de Seguimiento PQRSD. ATENCION AL USUARIO X X
7.1.5.3. Informes Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano. CONTROL INTERNO X X
7.1.5.4. Informes Mapa de Riesgos Institucional Plan Anticorrupcion CONTROL INTERNO X X
7.1.5.5. Informes de Evaluacién y Auditoria Internas.



https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/manuales-procesos-y-procedimientos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/132-riesgos/manual-de-administracion-de-riesgos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/oficina-asesora-de-planeacion/153-decreto-612-de-2018
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/77-plan-de-desarrollo
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/97-pgirasa
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/81-plan-de-mantenimiento-hospitalario
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/80-plan-operativo-anual
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/73-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/86-plan-anual-de-vacantes
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/comunicaciones-y-sistemas/67-plan-de-seguridad-de-la-informacion
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/comunicaciones-y-sistemas/68-plan-de-tratamiento-de-riesgos-de-seguridad
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/79-plan-anual-de-adquisiciones
https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAAGeneral.do?selAnioPAA=2021&offset=1&nomEnti=&selMunicipioPAA=52001&selDepartamentoPAA=52000
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/89-plan-de-prevision-de-talento-humano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/85-plan-de-gestion-y-seguridad-en-el-trabajo
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/84-plan-de-bienestar-social
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/88-plan-institucional-de-capacitaciones
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/111-plan-de-servicio-al-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/118-plan-de-induccion-y-reinduccion
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/comunicaciones-y-sistemas/122-plan-de-comunicaciones-y-sistemas
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/control-y-rendicion-de-cuentas
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/oficina-asesora-de-planeacion/104-mipg
http://pastosaludese.gov.co/images/tramites/Racionalizacion de tramitesV1.pdf
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/115-politica-y-programa-de-humanizacion
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/123-proyectos-de-inversion
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/77-plan-de-desarrollo/96-plan-de-desarrollo-institucional-2021-2024
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gestion-del-talento-humano/129-evaluacion-y-desempeno
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/oficina-asesora-de-planeacion/192-comite-institucional-de-gestion-y-desempeno
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/158-mecanismos-de-contacto-para-el-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/73-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/asociaciones-de-usuario/conformacion-asociaciones-de-usuario
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/control-y-rendicion-de-cuentas
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/gerencia/108-informes-de-empalme
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/calidad-y-acreditacion/calidad-pamec
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/calidad-y-acreditacion/programa-anual-de-auditorias/136-programa-anual-de-auditorias
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/calidad-y-acreditacion/gestion-del-talento-humano-2/155-lecciones-aprendidas
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/74-riesgos-institucionales
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/76-informes-de-mejora-externos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/95-auditorias-de-gestion
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/control-y-rendicion-de-cuentas
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/grupo-financiero/146-informe-de-costos-y-austeridad-del-gasto/austeridad-del-gasto-publico
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/105-consolidado-de-informes-de-pqrsf
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/73-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/73-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
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7.1.5.5.1. Auditorias de Gestion. CONTROL INTERNO X X
7.1.5.5.2. Plan Anual de Auditorias. CONTROL INTERNO X X
7.1.5.6. Otros Informes de ley
7.1.5.6.1. Control Interno Contable. CONTROL INTERNO / CONTABILIDAD X X
7.1.5.6.2. Legalidad del Software. CONTROL INTERNO / SISTEMAS X X
7. CONTROL 7.1.5.6.3. Participacién Ciudadana. (Participa) ATENCION AL USUARIO X X
7.1.5.6.4. Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico - SIGEP. TALENTO HUMANO X X
7.1.5.6.5. Informacidn de Asignacidn (escala salarial) TALENTO HUMANO X X
7.2. Reportes de Control Interno. CONTROL INTERNO X X
7.2.1. Informes Pormenorizados de Control Interno. CONTROL INTERNO X X
7.3. Planes de Mejoramiento. CONTROL INTERNO X X
7.3.1. Planes de Mejora Internos CONTROL INTERNO X X
7.4. Informes a or i dei i6n, vigilancia y control
7.4.1. Planes de Mejora Externos Contraloria [CONTROL INTERNO / CONTRALORIA [ x T [
7.4.1.2. Cronograma seguimiento planes de mejoramiento |CONTROL INTERNO | X | | X
7.5. Entes de control.
7.5.1. SARLAFT - Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos CONTROL INTERNO X X ACTUALIZACION MENSUAL
7.6. Entes de control. CONTROL INTERNO X
7.6.1. SARLAFT - Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos CONTROL INTERNO X
7.7. Informacién para poblacién vulnerable CONTROL INTERNO X NO REGISTRADOS EN PAGINA WEB
7.8. Defensa Judicial CONTROL INTERNO / JURIDICA X NO REGISTRADOS EN PAGINA WEB
8. CONTRATACION
8.1. Informacion contractual (Contratos Adjudicados). - SECOP Il * Consultar como (NARINO - E.S.E. X X
PASTO SALUD) SUMINISTROS-JURIDICA- TALENTO HUMANO SECOP enlace
8.2. Informes de Ejecucién de contratos. TALENTO HUMANO /JURIDICA X X SECOP enlace
8.3. Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicién y compras. SUMINISTROS X X PAA - SECOP
8. CONTRATACION 8.4. Plan Anual de Adquisiciones.
8.4.1. Plan Anual de Adquisiciones (SECOP). SUMINISTROS X X
8.4.2. Plan Anual de Adquisiciones (Informacién institucional y modificaciones). SUMINISTROS / SISTEMAS X X
8.5. Avisos de convocatoria. X X dep.ende de las ofertas programadas por la
TALENTO HUMANO /JURIDICA entidad
8.6. Procesos de Contratacion en curso. TALENTO HUMANO /JURIDICA X X secop, contratacion publica
8.7. Seguimiento y evaluacion a proveedores y Riesgos JURIDICA X X NO REGISTRADOS EN PAGINA WEB
9. TRAMITES Y SERVICIOS
9.1. Tramites. PLANEACION / SISTEMAS X X
9.1.1. Otros Procedimientos Administrativos PLANEACION / SISTEMAS X X
9. TRAMITES Y SERVICIOS 9.1.2. Costos. _ PLANEACION / SISTEMAS X X NO REGISTRADOS EN PAGINA WEB
9.2. Portafolio de Servicios. SIAU X X
9.3. Indicadores y resultados de satisfaccion. SIAU X X NO REGISTRADOS EN PAGINA WEB
9.4. Formatos y formularios PLANEACION / SISTEMAS X X NO REGISTRADOS EN PAGINA WEB
MENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA
10.1. Informacién minima requerida a publicar articulos 9,10 y 11 de la Ley 1712 de 2014. SISTEMAS / CONTROL INTERNO X X Seccioén transparencia
10.2. Registro de Activos de informacion. SISTEMAS / GESTION DOCUMENTAL X X
10.3. indice de Informacién Clasificada y Reservada. SISTEMAS / GESTION DOCUMENTAL X X
10.4. Esquema de Publicacion de Informacién. COMUNICACIONES / VARIOS X X
2 10.5. Programa de gestién Documental. GESTION DOCUMENTAL X X
10. INSTRUMENTO,S DE,GESTION DE 10.6. Tablas de Retinci(’)n Documental. GESTION DOCUMENTAL X X
INFORMACION PUBLICA - ”
10.7. Otros instrumentos de Gestién Documental
10.7.1. Cuadros de Clasificacién Documental (CCD) GESTION DOCUMENTAL [ x T [ X



https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/75-informes-de-mejora-internos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/72-plan-anual-de-auditorias
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/134-control-interno-contable
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/comunicaciones-y-sistemas/137-legalidad-de-software
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/directorio/directorio-de-la-entidad
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/71-informe-pormenorizado-de-control-interno
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/75-informes-de-mejora-internos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/76-informes-de-mejora-externos
https://pastosaludese.gov.co/site/images/1-nuestra-entidad/1.4-estructura-administrativa/1.4.5-control-interno/2025/318-CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PLANES V7.0 26.pdf
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/grupo-financiero/139-sarlaft-sistema-de-administracion-del-riesgo-de-lavado-de-activos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/grupo-financiero/139-sarlaft-sistema-de-administracion-del-riesgo-de-lavado-de-activos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/contratacion/compras-electronicas
https://www.pastosaludese.gov.co/site/contratacion/compras-electronicas
https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAA2019.do?offset=1&nomEnti=&selMunicipioPAA=52001&selDepartamentoPAA=52000
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/79-plan-anual-de-adquisiciones
https://www.pastosaludese.gov.co/site/contratacion/convocatorias
https://www.pastosaludese.gov.co/site/contratacion/convocatorias/47-convocatorias-publicas
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios/tramites
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios/otros-procedimientos-administrativos
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios/servicios
https://www.pastosaludese.gov.co/site/transparencia
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/comunicaciones-y-sistemas/135-activos-de-la-informacion-y-clasificacion
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/comunicaciones-y-sistemas/135-activos-de-la-informacion-y-clasificacion
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/gestion-documental/132-programa-de-gestion-documental
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/gestion-documental/131-tablas-de-retencion-y-clasificacion-documental-trd
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/gestion-documental/124-clasificacion-documental
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10.7.2. Sistema Integrado de Conservacién Documental GESTION DOCUMENTAL X X
10.8. Registro de Publicaciones. SISTEMAS X X cronograma matriz de transparencia
10.9. Costos de Reproduccion. PLANEACION X X
11. TRANSPARENCIA PASIVA
11.1. Medios Iddneos Para Recibir Solicitud de Informacién Publica [SIAU / SISTEMAS [ x] | [ x] | [ [ [ [
11.2. Solicitud de informacién publica con identidad reservada |SIAU / SISTEMAS | X | | | X | | | | | |
11. TRANSPARENCIA PASIVA 11.3. imi solicitudes de informacién publica
11.3.1. Necesidades de Informacién Informes de Indicadores |SISTEMAS | X | | | X | | | | | |
11.4. Formulario solicitudes de informacién publica |SIAU / SISTEMAS | X | | | X | | | | | |
12. ENCUESTAS DE PERCEPCION
12.1. Cartilla de Lenguaje Claro (perspectiva del cliente-usuario) PLANEACION /SIAU / SISTEMAS X X
12.2. Programas de Cualificacién en Atencidn Preferencial e Incluyente COMUNICACIONES / SISTEMAS X X
12.3. Formato Alternativo para Grupos Etnicos y culturales COMUNICACIONES / SISTEMAS X X Desarrollo de actividades de Plan operativo,
12. ACCESIBILIDAD WEB 12.4. Accesibilidad en medios electrénicos para la poblacién en discapacidad COMUNICACIONES / SISTEMAS X X lineamientos MIPG '
12.5. Encuesta de percepcion frente al acceso y consulta de la informacién publicada en la pagina X X
web. SISTEMAS
12.6. Encuesta de percepcion seguridad de la informacién. SISTEMAS X X
Actualizado FEBRERO 2026
APROBO. IVAN RODRIGO IBARRA

JEFE OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y SISTEMAS

REVISO.
P.U. CONTROL INTERNO



https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/gestion-documental/125-sistema-integrado-de-conservacion-documental
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/158-mecanismos-de-contacto-para-el-ciudadano
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/501-solicitud-de-informacion-con-identificacion-reservada
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/comunicaciones-y-sistemas/143-necesidades-de-informacion
https://www.pastosaludese.gov.co/site/contacto
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/accesibilidad/831-cartilla-de-lenguaje-claro
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-2/174-programas-de-cualificacion-en-atencion-preferencial-e-incluyente
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/accesibilidad/130-grupos-etnicos-y-culturales
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/accesibilidad
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/encuestas/79-encuesta-acceso-y-consulta-de-la-informacion-pagina-web
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/encuestas/79-encuesta-acceso-y-consulta-de-la-informacion-pagina-web

