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INTRODUCCION

“La Responsabilidad Social Empresarial como elemento de importancia para las
empresas que aportan en el crecimiento econémico, desarrollo social y ambiental, de la
mano de su quehacer misional a partir del conocimiento de las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés o partes interesadas, para crear procesos
sostenibles y mejorar su capacidad institucional, integrados a los tres ejes de desempefio:
Social, ambiental y econdmico, que aporta entre otros beneficios competitividad,
sostenibilidad y desarrollo. Por ello, ser una empresa socialmente responsable permite
contar con clientes mas leales, mas productividad, mejor imagen y credibilidad.”

“Entonces la Responsabilidad Social Empresarial como estrategia institucional conlleva un
compromiso libre y autonomo, con uso regular de recursos, que aporten al respeto y
promocion de los derechos humanos, el crecimiento y desarrollo de la comunidad y la
proteccién y cuidado del medio ambiente. Este ejercicio sistematico genera beneficios
para las empresas que lo implementan, y los costos de implantacion se consideran
inversion empresarial que ofrece ventajas a corto, mediano y largo plazo.

Su implementacion se considera un paso a paso, para que la empresa y sus
colaboradores vayan asumiendo y reconociendo el aporte que realizan para generar
bienestar de las presentes y futuras generaciones enmarcados en las dimensiones social,
ambiental y econdémica a través del desarrollo diario de su quehacer misional. Para ello se
hace necesario que:

La empresa cuente con autoevaluacién de acciones socialmente responsables
adelantadas en el desarrollo de su gestion, como punto de partida para conocer e
identificar su roll, avances y retos a alcanzar a fin de generar beneficios a sus grupos de
interés y comunidad en general.

Los resultados del diagnostico permitiran la formulacion de estrategias, acciones de
gestion y plazos para su ejecucion, alineados con la politica de Responsabilidad Social
Empresarial de la organizacion. Este ejercicio indudablemente debe ser de construccion
participativa y consensuada, estableciendo la ruta de trabajo que permita a la empresa
establecer objetivos, metas a alcanzar, costos y beneficios que se generara la
implementacién de acciones de gestién socialmente responsables.

Elaboracion y socializacion del informe de sostenibilidad, que refleje los avances y aportes
de la empresa en su gestién periddica, que permitira identificar si las acciones ejecutadas
han generado los resultados esperados, de no ser asi adoptar las medidas para su
cumplimiento.”

En el presente informe se da un recorrido desde el marco referencial y normativo bases
para el desarrollo de diferentes acciones enmarcadas en la dimension social, econémica,
medio ambiental que dan respuesta a los diferentes grupos de interés desde los objetivos

" https://repository.usta.edu.co/handle/11634/31258
2 https://www.fundesa.org/wp-content/uploads/2013/02/27_06_201193756Plan-Director-RSE.pdf
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del desarrollo sostenible y el direccionamiento estratégico ejecutando acciones de
beneficio comun, mejorando la credibilidad, confianza y reputacién de la empresa, su
sostenibilidad a largo plazo que se veran reflejadas a lo largo de este documento.
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1 OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Informar las acciones implementadas de forma continua contribuyendo a un desarrollo
sostenible en lo social, ambiental y econémico involucrando a todos sus grupos de
interés, con gestion transparente y respeto de los derechos humanos.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Socializacion del Informe de Balance Social reflejando los avances y resultados obtenidos
de manera periddica por la empresa.

2 ALCANCE

El presente Informe de Responsabilidad Social Empresarial — Balance Social, se
implementara a todos los procesos de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE,
impactando en la dimensién social, econdmica y medio ambiental incluyendo a los
diferentes grupos de interés.

viGilaADo Supersalud™
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2. MARCO REFERENCIAL

Una empresa, como cualquier organizacién nace con la finalidad de permanecer y
mantenerse en el tiempo lo cual contribuye a los tres principales entornos que rodean la
RSE (econdmico, social y ambiental). Las compafias poseen una gran capacidad de
cambiar aspectos de la vida cotidiana, como se comporten y actien en sus procesos
influenciara en los diferentes stakeholders de la organizacion reflejado en los entornos
social, economico y ambiental.

La conformacion de empresas como organizaciones responsables y sostenibles
comprometidas con el desarrollo de sus grupos de interés es una necesidad hoy en dia,
visionar las empresas de esta manera se fundamenta en doctrinas cientificas que luego
de combinarse con experiencias de diferentes instituciones y grupos de interés han
proporcionado las bases para la conceptualizacion de la Responsabilidad Social
Empresarial. A continuacion se mencionan algunos antecedentes relevantes de acuerdo a
lo enunciado en la GTC 180 y algunos autores:

21 DESARROLLOS EN EL AMBITO MUNDIAL

Cabe destacar: la corriente de los derechos del consumidor; la doctrina de los derechos
humanos; la tendencia ambiental y de proteccion al trabajador en el lugar de trabajo, con
sus “estandares de adopcion voluntaria (OHSAS 18001 e ISO 14001), y sus cuerpos
legislativos y regulatorios asociados; el desarrollo del concepto de desarrollo humano,
propiciado por la ONU, en contraposicién con el concepto de seguridad nacional; el
desarrollo de la teoria y la legislacién sobre gobierno corporativo, iniciados por el Banco
Mundial y Transparencia Internacional; la acelerada transicién de un mundo centrado en
estados nacionales y bloques de naciones”, a un mundo centrado en organizaciones y
grupos de organizaciones, y la evolucion de un concepto de desarrollo como creacion de
rigueza a un concepto ampliado de desarrollo sostenible.

Para algunos autores el inicio de la Responsabilidad Social Empresarial se da con Adam
Smith en el siglo XVIII con su “Teoria de los sentimientos morales” de 1759 y “La riqueza
de las Naciones” de 1776, las cuales buscaban la aprobacion social por parte de los
negocios. Como pensamiento inicial indicaba que la unica responsabilidad es aumentar
sus beneficios econdmicos siempre y cuando se mantengan dentro de los principios
éticos-legales.?

Solo hasta mediados del siglo XX se da el surgimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial aplicada a las empresas siendo mas que un rol voluntario y pasando a
definirse como “las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas corporativas
para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que son deseables en términos de
los objetivos y valores de la sociedad de acuerdo a lo descrito por BOWEN, 1953:6. En
este concepto se toma una de las bases de la Responsabilidad Social Empresarial de
cualquier organizacion y es incorporar los intereses sociales en las metas planteadas y los

3 La invisible “mano invisible” de Adam Smith. Patricia del Hierro Carrillo. DOI: 10.18601/01245996.v21n40.05. Revista de
Economia Institucional Universidad Externado de Colombia
2 https://repository.urosario.edu.co/bitstream/10336...
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resultados a alcanzar por la empresa. Algunos autores califican a Howard Bowen como el
“padre” de la RSE por el impacto que tuvo en el desarrollo de la misma.

El auge de los derechos civiles, de la mujer y de los consumidores impulso en los afios 60
a la Responsabilidad Social Empresarial, en este también se empez6 a tomar en cuenta la
conservacion del medio ambiente. Por esta y otras razones la responsabilidad social
empresarial es institucionalizada en los afos 70 dado que ya se deja de ver al estado
como el unico administrador de los aspectos sociales y se incluyen todas las instituciones
que ayuden al bienestar y a la calidad de vida de la sociedad.

Pero no fue sino hasta la década de los 90 cuando la RSE comenzo a ser promovida y
sancionada por los gobiernos, las empresas, las ONG y los consumidores en general. Es
entonces cuando empieza su auge y ser relevante en las organizaciones.

La Comision Mundial de Medioambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas y la Cumbre
de la Tierra de Rio de Janeiro de 1992 emitieron el informe de Brundtland en el cual se
afade un concepto de desarrollo sostenible, indicando que es “aquel desarrollo que
satisface las necesidades actuales de las personas sin comprometer la capacidad de
generaciones futuras para satisfacer las tuyas”. Dado que el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial se asocia al de desarrollo sostenible, este aporte que realizan estas
entidades es importante para el desarrollo posterior de un concepto mas elaborado de lo
que es la RSE.

Organizaciones Internacionales destacadas como lo son las Naciones unidas, el Banco
Mundial, Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Comisién Europea comienzan campanas
para la promocién de un comportamiento socialmente responsable en las empresas;
todos estos acontecimientos ocurrieron a finales del siglo XX 'y a comienzos del siglo XXI.
El concepto de RSE vy el de sostenibilidad no dejan de evolucionar debido a que aun
quedan muchos interrogantes de como desarrollan las actividades todo tipo de
organizaciones ya sean publicas o privadas, debido a que se necesita estudiar como
contrarrestar las acciones que afectan a los grupos de interés y como fomentar el
desarrollo de las practicas socialmente responsables.

2.2 ENFOQUES TEORICO-DOCTRINALES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

A lo largo de los afos se han propuesto diferentes teorias sobre la RSE, a continuacion,
se recopilan algunas de las principales junto con los autores que han contribuido al
estudio de estas.

e Teoria del valor accionista o teoria Shareholder: esta teoria posee un enfoque
instrumental en la cual la Unica responsabilidad social empresarial es maximizar los
beneficios econdmicos, siempre y cuando se mantenga en el ambito legal y las
costumbres éticas. Las acciones sociales solo son justificables si proporcionan una
ventaja competitiva o si generan beneficios econdmicos a la organizacién. Los autores
Friedman (1962, 1970); Porter y Kramer (2002, 2006, 2011); y Chilosi y Damiani (2007)
contribuyeron al desarrollo de esta teoria.

——
_ {7
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e Teoria Instrumental de Stakeholders: esta teoria posee un enfoque integrador en la
cual se indica que la RSE no es solo maximizacion de beneficios econémicos a corto
plazo, en esta ya se expande la busqueda de valor a los grupos de interés manteniendo
con estos unas relaciones sostenibles que originen alianzas y faciliten recopilar y
consolidar informacién. Los autores Freeman (1984, 1990); Carroll (1987, 1991); Hartman
y Stafford (1997); Maignan (2001); Simpson y Kohers (2002); y Garrigues y Trullenque
(2008) contribuyeron al desarrollo de esta teoria.

e Teoria Normativa de Stakeholders: esta teoria posee un enfoque ético indicando que
la RSE debe ser econdémicamente viable, respetuosa de la ley, ética y socialmente
solidaria.

Se encuentra ligada a la gestion moral, por lo que esta no solo busca la rentabilidad
econdmica, sino que también se centra en la sociedad, el medioambiente ligandolos a
aspectos legales y filantropicos in olvidar los resultados financieros. Los autores Evan y
Freeman (1988); Carroll (1987); y Quazi y O’brien (2000) contribuyeron al desarrollo y
construccion de esta teoria.

e Teoria de la Ciudadania o Corporate Citizenship: esta teoria tiene un enfoque
politico, en la que toda organizacién debe ser parte de la sociedad y ha de contribuir a su
desarrollo y bienestar, no solo centrarse en la adquisicion de riquezas con obligaciones
sociales. En esta teoria surge el concepto “stakeholder Society” — sociedad de afectados.
Los autores Bronchain (2003) y Weiss (2003) contribuyeron al desarrollo de esta teoria.

2.3 DESARROLLOS DESDE AMERICA LATINA

En América Latina ha existido una larga historia de acciones filantropicas. En la década
de los afios 80 se fomentd la constitucién de centros de promocion de la responsabilidad
social con recursos nacionales y aportes de cooperacion internacional tales como el
Instituto Ethos, Accién Empresarial, el Instituto Argentino de Responsabilidad Social, el
Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial, entre otros.?

24 DESARROLLOS EN COLOMBIA®

Se han dado desarrollos que recogen la primera época de la filantropia. En este sentido,
las organizaciones colombianas han tenido una larga historia de acciones en beneficio de
los trabajadores y las comunidades menos favorecidas, como son la creacion de
viviendas populares, centros de salud y educativos, asi como la creacion del sistema de
subsidio familiar.

Desde hace cerca de cincuenta afos, estas iniciativas culminaron con la creaciéon de
diversas fundaciones con claras funciones sociales y ambientales.

En la década de los afios 70, la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
construyo y propuso un modelo de Balance Social, que se adapté de otras experiencias.

En la década de los afios 80 y comienzos de la década de los 90, surgieron multiples
iniciativas académicas y sociales sobre la responsabilidad social de las organizaciones,

1 A P)
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que llevaron a la creacién de la Red Iberoamericana de Etica de las empresas vy las
organizaciones y, mas recientemente, a la participacién activa en la iniciativa de la Red
Interamericana de Responsabilidad Social Empresarial.

2.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL SECTOR SALUD

La Responsabilidad Social Empresarial en el sector salud en los ultimos afnos viene en
auge, sin embargo se puede mencionar que en este sector la RSE empieza en el afio
2007 donde se emite la Ley 1122 por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones, en donde
en su articulo 40, literal h, (Congreso de la Republica de Colombia, 2007) menciona que
las instituciones aseguradoras y prestadoras del sistema general de seguridad social en
salud estan obligadas a adoptar y aplicar un cédigo de conducta y de buen gobierno que
oriente la prestacion de los servicios a su cargo, Que puede ser la base para formar
estrategias de RSE en estas instituciones, ya que estos cdédigos son una declaracién
voluntaria de politica, valores o principios que guian el comportamiento de una empresa
en funcioén del desarrollo de sus recursos humanos, la gestion del medio ambiente y las
interacciones con los consumidores, los clientes, los gobiernos y la comunidad, en el sitio
donde estos funcionan. (Confederacion Mundial del Trabajo, 2004) y se relaciona con la
RSE, al conocer las iniciativas que tienen las instituciones frente a sus grupos de Interés o
STAKEHOLDERS.

2.6 LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se elaboraron después de que concluyé el
periodo (2001/2015) para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM). En cierto modo y en algunas de sus partes, los ODS, pueden ser considerados
como una continuidad o una segunda parte de estos ultimos.

La Asamblea General de Naciones Unidas, en Septiembre de 2015, aprobd con el titulo
«Transformar nuestro mundo» la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que
contiene 17 objetivos y 169 metas que los firmantes se comprometen a alcanzar entre
2016 y 2030. (Garcia Maties, 2016), cabe mencionar que los ODS son mas ambiciosos,
amplios, profundos y transformadores que los ODM, al trascender la mas acotada agenda
de lucha contra la pobreza y desarrollo social de estos ultimos, aunque siga ocupando un
lugar central. De hecho, los ODS también estan presididos por la lucha contra la pobreza
extrema y el hambre, que ahora son dos objetivos diferenciados. (Sanahuja & Tezanos
Vazquez, 2016).

Aunque estén marcados ciertos objetivos, también es importante el aporte de estos a la
lucha contra el cambio climatico y la implementacion de tecnologias limpias, para mitigar
los impactos al ambiente por las actividades de las diferentes Organizaciones (Pascual
Bellido, 2017).
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2.7 EVOLUCION DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado en un proceso integrado en
cuatro fases de acuerdo a diferentes autores a lo largo del tiempo:

Fase Inicial: A finales del siglo XIX y a principios del siglo XX, no existia la
Responsabilidad Social Empresarial como se conoce ahora; sin embargo, debido al
progreso tecnolégico en la industria y la agricultura, el progreso técnico de las
comunicaciones y transporte, la acumulacién de capital, y el crecimiento de la poblacion a
casi el doble en un siglo, donde la ultima tuvo una serie de importantes consecuencias
para el comercio internacional, aumentaron la necesidad de la mano de obra y del
consumo de recursos naturales; a partir de esto, las mismas instituciones proporcionaban
soluciones a los diferentes problemas sociales que se presentaban en el desarrollo de
estas actividades.

Fase Primera: En la primera mitad del siglo XX, se crean alianzas voluntarias por parte
de las instituciones para velar por el bienestar de la sociedad. La OIT33 impulso la
responsabilidad por parte de las organizaciones, de tener unas condiciones adecuadas
para el desarrollo de las actividades del trabajador; la NU34 se fue mas alla del aspecto
laboral y fomento los derechos humanos y sus condiciones de vida; entidades por las
cuales se empiezan a desarrollar actividades de filantropia especificas.

Fase Segunda: En la segunda mitad del siglo XX, la comunidad comienza a generar
conciencia que el sector privado tiene la capacidad de afectar en forma significativa los
problemas sociales y ambientales, debido a los danos y riesgos que este ocasionaba en
el entorno al ejercer su actividad; por esta razén, los gobiernos se vieron obligados a crear
normas que protejan los intereses publicos y preserven el medio ambiente como la
Declaracion de los Derechos Humanos; la ISO Internacional, maxima autoridad en el
desarrollo de estandares voluntarios internacionales; la Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza; la Federacion Mundial de Grupos de Consumidores;
Greenpeace para proteger el medio ambiente; entre otros; que en consecuencia, llevan a
una nueva generacion preocupada por apoyar principios universales, sociales y
ambientales.

Fase Tercera: Como consecuencia de este gran cambio, las organizaciones, las
instituciones y el gobierno intentan encontrar una forma de articular las normas
establecidas por el gobierno y las estrategias de las instituciones para desarrollar su
actividad econdmica, mientras no afecten los intereses de las organizaciones encargadas
de cuidar y velar por los derechos humanos y el medio ambiente. Por lo anterior, se llego
a la conclusién que cada una de estas estaba tan interrelacionada, que las decisiones de
los distintos participantes son influenciadas por los otros. El profesor Austin35 nos aclara
las fases propuestas anteriormente con su comentario: “Hemos pasado de una filantropia
tradicional, en la que se hacia un cheque para quien venia a «pedir», a una relacién en la
cual las empresas y las organizaciones no gubernamentales empiezan a pensar en como
pueden interactuar para generar un valor agregado y un impacto social en el pais o la
comunidad. Las empresas tienen que evolucionar en el concepto de responsabilidad
social empresarial y migrar hacia nuevos tipos de relaciones que van mucho mas alla de
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la pura filantropia y que mas bien se centran en interacciones y alianzas entre diferentes
sectores de la sociedad”.
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3 MARCO LEGAL Y NORMATIVO
Guia técnica Colombiana (GTC) 180

Es un documento normativo de caracter voluntario que proporciona las orientaciones para
la gestidn de la responsabilidad social empresarial, la guia técnica fue avalada por el
instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion (INCONTEC) en el consejo
directivo de 2008-06-25, para la elaboracion de la GTC participd el comité 180 de
responsabilidad social, el cual estaba integrado por un gran numero de empresas,
asociaciones, universidades, y demas entidades que tenian preocupacion respecto a la
tematica de responsabilidad social (RS).

La GTC 180 establece una serie de aspectos que son de gran relevancia para la gestion
de la responsabilidad social empresarial, entre los cuales se destaca:

e La gestion voluntaria busca un entorno equitativo y sostenible para el desarrollo y
bienestar de las personas, lo cual constituye un factor importante en las decisiones de
inversién, produccién y comercializacion.

e Establecer, implementar, mantener y mejorara en forma continua un enfoque de
responsabilidad social en la gestién.

e Ciclo de gestion en un enfoque socialmente responsable (ciclo PHVA).

e Involucrar las partes interesadas (stakeholders) en una gestion socialmente
responsable.

e Comunicar y evidenciar este enfoque ante las partes interesadas.

e Recomendaciones en cuanto a la metodologia para medir el desempenfo y satisfaccion
de los stakeholders en los aspectos econdémicos, sociales y ambientales

)
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4 GLOSARIO

Teniendo en cuenta la GTC 180 se definen los siguientes términos:

o “Responsabilidad social. Compromiso voluntario y explicito que las organizaciones
asumen frente a las expectativas y acciones concertadas que se generan con las partes
interesadas (stakeholders), en materia de desarrollo humano integral; ésta permite a las
organizaciones asegurar el crecimiento econdémico, el desarrollo social y el equilibrio
ambiental, partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales.

¢ Auditoria ética. Proceso que permite a una organizacion determinar la integridad de
su caracter organizacional, mediante la evaluacion cualitativa del dafio y beneficio que
resulta de las actividades empresariales, con fines de mejoramiento de su desempeno
ético y del cumplimiento de su responsabilidad social. (New Economics Foundation).

¢ Auditoria social. Proceso sistematico, independiente y documentado que le permite
a una organizacion evaluar su eficacia social y su comportamiento ético, en relacién con
sus objetivos, de manera que pueda mejorar sus resultados sociales y solidarios y dar
cuenta de ellos a todas las personas comprometidas con su actividad. (New Economics
Foundation).

e Calidad de vida. La percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en
el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacién con sus
objetivos, sus expectativas, sus normas y sus inquietudes. Se trata de un concepto muy
amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicolégico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con
los elementos esenciales de su entorno. (Organizacion Mundial de la Salud - OMS).

e Capital social. Se refiere a las normas y redes que permiten la accion colectiva.
Abarca instituciones, relaciones, tradiciones y costumbres que dan forma a las
interacciones sociales, a su cantidad y calidad. El capital social es pieza clave para la
prosperidad de la actividad econdmica y para que el desarrollo sea sostenible. Cuando el
capital social se fortalece de forma positiva, mejora la efectividad de los proyectos y su
sostenibilidad, pues aumenta la capacidad de la comunidad para trabajar en equipo y
para abordar sus necesidades, propiciando mayor inclusién y cohesion, y aumentando,
en consecuencia, la transparencia y la rendicién de cuentas.”™

Para hacerlo mas operacional y practico, el concepto de capital social puede
descomponerse en cinco dimensiones clave: i) Grupos y redes — agrupacion de individuos
que promueven y protegen las relaciones personales que aumentan el bienestar; ii)
Confianza y solidaridad — elementos del comportamiento interpersonal que propician
mayor cohesion y una accién colectiva mas robusta; iii) Accion colectiva y cooperaciéon —
habilidad de las personas para trabajar en equipo para resolver problemas comunes; iv)
Inclusion y cohesidn social — mitiga el riesgo de conflicto y promueve el acceso equitativo
a los beneficios del desarrollo al potenciar la participaciéon de los marginados; v)
Informacion y comunicacién — contrarresta el capital social negativo y potencia el capital

4 Guia Técnica Colombiana 180 — Responsabilidad Social, 2008
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social positivo al mejorar el acceso a la informacién. Estas dimensiones capturan las dos
formas del capital social: la estructural y la cognitiva. (Banco Mundial).

Comunicacion efectiva: Proceso inteligente y dinamico de transmision, consulta e
intercambio de informacion y significados entre dos agentes comunicantes, que en este
caso serian una organizacién y sus partes interesadas, que permite establecer un
ambiente de confianza y entendimiento para buscar el logro de los objetivos
organizacionales. Sera efectiva, cuando mueva a la accién propuesta en los objetivos.
(Centro Colombiano de Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional — CECORP).

Comunidad en condiciéon de vulnerabilidad: Grupo de personas que se encuentran en
estado de desproteccion o incapacidad frente a una amenaza a su condicién psicoldgica,
fisica y mental, entre otras. (Ministerio de Educacion Nacional).

Consenso: Acuerdo general caracterizado porque no hay oposicion sostenida a asuntos
esenciales, de cualquier parte importante de los intereses involucrados, y por un proceso
de busqueda para considerar las opiniones de todas partes interesadas y reconciliar las
posibles posiciones divergentes. (Guia ISO 2).

Consumidor: Toda persona, natural o juridica, que contrate la adquisicion, utilizacion o
disfrute de un bien o la prestacion de un servicio determinado, para la satisfaccion de una
0 mas necesidades. (Decreto Ley 3466 de 1982 conocido como el Estatuto Colombiano
del Consumidor, Articulo 1, Literal c).

Competitividad: La Comision Presidencial para la competitiva industrial define la
competitividad como la “capacidad de una organizacién de cualquier tipo para desarrollar
y mantener sistematicamente unas ventajas innovadoras y diferenciadoras que le
permiten disfrutar y sostener, en el tiempo una posicion destacada en el entorno
socioecondémico en que actua”.

En el libro El concepto de competitividad en el posicionamiento Tecnoldgico el autor cita a
Porter quien define la competitividad como “la produccién de bienes y servicios de mayor
calidad y de menor precio que los competidores domésticos e internacionales, que se
traduce en crecientes beneficios para los habitantes de una nacion al mantener y
aumentar los ingresos reales”

Capacidad de una organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener
sistematicamente unas ventajas innovadoras y diferenciadoras que le permiten disfrutar y
sostener, en el tiempo una posicion destacada en el entorno socioeconémico en que
actua. (Comision Presidencial para la Competitividad Industrial).

Comportamiento Etico: De acuerdo a la ISO 26000 el comportamiento ético es (valga la
redundancia) un “Comportamiento acorde con los principios de correcta o buena conducta
aceptados en el contexto de una situacion determinada y que es coherente con la
normativa internacional de comportamiento”

Cultura organizacional: Sistema de valores y creencias que comparten las personas de
una misma organizacion. ldentidad y significado colectivo de la organizacién. Conjunto de
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principios, valores, presunciones, verdades, normas, costumbres y comportamientos,
desarrollados, compartidos y validados por una organizacién, como respuesta a
necesidades de supervivencia y desarrollo, entendida también como la forma de pensar,
sentir y actuar de una organizacién. (Enciclopedia y Biblioteca Virtual de las Ciencias
Sociales, Economicas y Juridicas — EUMED).

Desarrollo econémico: Incremento sostenido en el nivel econdmico de vida de la
poblacion de un pais, a través del aumento del capital humano vy fisico, asi como a través
de la tecnologia. (Deardorff's Glossary of International Economics - Profesor Universidad
de Michigan).

Desarrollo humano: Proceso de ampliacién de las opciones y capacidades de las
personas, que se concentra en una mejora de la esperanza de vida, la salud, la educacion
y el acceso a los recursos necesarios para un nivel de vida digno, conservandolos para
las generaciones futuras. (Dubois, Alfonso. Diccionario de Accion Humanitaria y
Cooperacion al Desarrollo).

Desarrollo social: Proceso por medio del cual se alivia la pobreza de una comunidad,
mejorando la calidad de vida en areas principales como salud, educacion, empleo,
vivienda y seguridad personal. El desarrollo social también promueve la equidad e
inclusion social, la proteccion social y el acceso a oportunidades de participacion de la
comunidad en su proceso de desarrollo. (Comision Econdmica y Social de Naciones
Unidas para Asia y el Pacifico).

Desarrollo sostenible: Capacidad de un individuo, organizacion o sociedad para
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades. (Informe de la
Comisiéon Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo -Comision Brundtland).

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados. (ISO 9001-2000).

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (ISO 9001-
2000).

Esfera de influencia: Campo o area en la cual un individuo u organizacién puede afectar
o ser afectado en cuanto a sus decisiones y actividades. (ISO/WD 26000).

Estado social de derecho: Derivado de los regimenes politicos de la sociedad
industrializada y se caracteriza por:

elecciones libres,

parlamentos o congresos,

gobiernos representativos,

libertades publicas y derechos fundamentales,

proteccién para las capas mas débiles de la sociedad,

control publico de las actividades productivas dentro del ambito de la economia de
mercado e instituciones juridicas, constitucion, leyes, sistema judicial, concebidas
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para controlar el poder de los gobernantes y garantizar los derechos de los
ciudadanos. (Enciclopedia y Biblioteca Virtual de las Ciencias Sociales, Econdémicas y
Juridicas — EUMED)

Etica: Saber reflexivo y practico acerca de la manera correcta de obrar en todos los
campos de la vida cotidiana y que ayuda a resolver los conflictos cotidianos, de tal
manera que se garantice el bien comun y la sana convivencia. (Transparencia por
Colombia).

Exclusion social: Imposibilidad de gozar de los derechos sociales sin ayuda, en la
imagen desvalorizada de si mismo y de la capacidad personal de hacer frente a las
obligaciones propias, en el riesgo de verse relegado de forma duradera al estatus de
persona asistida y en la estigmatizacion que todo ello conlleva para las personas y, en las
ciudades, para los barrios en que residen. (Union Europea).

Filantropia: Toda accién generosa y voluntaria que se realiza en beneficio de la
comunidad, sin animo de lucro ni interés particular. (Centro Mexicano para la Filantropia).

Gestion de riesgo: Cultura, procesos y estructuras dirigidas a obtener oportunidades
potenciales mientras se administran los efectos adversos. (Véase la NTC 5254).

Partes interesadas (Stakeholders): Aquellos grupos de actores que afectan o son
afectados por la actividad de la organizacion. Se expresan tanto en términos de intereses
y expectativas comunes o complementarias, como de impactos negativos reciprocos. (R.
E. Freeman. “Strategic Management: A Stakeholder Approach”, Pitman, 1984).

Principio de precaucion: Concepto que respalda la adopcion de medidas protectoras
antes de contar con una prueba cientifica completa de un riesgo; es decir, no se pospone
una medida por el simple hecho de que no se disponga de una informacién cientifica
completa. (Organizacion Mundial del Comercio - OMC).

Proceso: Actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, los cuales transforman
elementos de entrada en resultados. (ISO 9001-2000).

NOTA 1 Los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados de
otros procesos.

NOTA 2 Los procesos de la organizacion son generalmente planificados y puestos en
practica bajo condiciones controladas para aportar valor.

NOTA 3 Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante no pueda ser facil o
economicamente verificada, se denomina habitualmente” proceso especial’.

Proteccion social: Intervenciones del Estado para asistir a personas, hogares vy
comunidades en manejar el riesgo en mejor forma, prestar apoyo a los pobres en
situacion critica, a través de estrategias de prevencién o reduccién, mitigacion y
superacion. (Ministerio de la Proteccién Social).
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Rendicién de cuentas: Dar a conocer, hacer publico los resultados alcanzados y hacerse
cargo de ellos, de la gestidn, del proceso y responder por ella. (Instituto de Comunicacién
y Desarrollo —ICD- W. K. Kellogg Foundation).

Sistema de gestion: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan,
para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos. (ISO 9001-2000).

NOTA Un sistema de gestion de una organizacion podria incluir diferentes sistemas de
gestion, tales como un sistema de gestidén de la calidad, un sistema de gestion financiera
o un sistema de gestién ambiental.

Seguridad social: Proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una
serie de medidas publicas, contra las privaciones econdémicas y sociales que, de no ser
asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccién de los ingresos por causa de
enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad Ilaboral, desempleo,
invalidez, vejez y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia médica y de
ayuda a las familias con hijos. (Organizacion Internacional del Trabajo- OIT.
“Administracion de la seguridad social". 1991).

Sostenibilidad. Condicidon o caracteristica referida a la permanencia en el tiempo de una
actividad, proyecto o de los beneficios derivados de éste. (Confederacion Colombiana de
ONG).

Tejido social: Conjunto de redes personales, categoriales, estructurales, formales y
funcionales, de iniciativas o asociativas y mixtas o inter sistémicas, que constituyen un
activo para los individuos y la sociedad pues les permite ampliar sus opciones y
oportunidades para mejorar su calidad de vida. La sociedad existe como tejido social de
sus ciudadanos y ciudadanas; a mayor tejido social, mas sociedad. El deterioro,
debilitamiento o rompimiento del tejido social significa el aislamiento del individuo de la
sociedad, debido a la pérdida de sus principales redes sociales, y de valores como la
confianza y la solidaridad. El tejido social también se debilita cuando las normas de
convivencia ciudadana se irrespetan y se violentan impunemente, o cuando las leyes son
facilmente irrespetadas e incumplidas (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo - PNUD).

Transparencia: La transparencia de la organizacién frente a sus partes interesadas
(stakeholders) consiste en la visibilidad de sus decisiones administrativas, transacciones y
demas actividades que la organizacion desarrolle. (Transparencia Internacional).

Usuario: En esta Guia, el concepto de usuario, como parte interesada (stakeholder), se
refiere a aquel eslabén de la cadena de valor que es receptor de la propuesta de valor
generada por la organizacion. En tal sentido, incluye conceptos tales como clientes,
usuarios, consumidores y distribuidores.
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5 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN PASTO SALUD E.S.E.

La empresa social del estado Pasto Salud E.S.E cuenta con una politica y programa de
Responsabilidad Social Empresarial que se mencionan a continuacion:

Politica de Responsabilidad Social: Pasto Salud ESE, propendera por la generacion y
mantenimiento de relaciones mutuamente beneficiosas en los social, ambiental y
econdmico con todos los grupos de interés, a través de la adopcion de medidas para
satisfacer sus necesidades y expectativas, enmarcadas dentro de la misionalidad de la
entidad.

Programa de Responsabilidad Social Empresarial: Mediante el cual se busca
implementar de forma continua acciones que contribuyan a un desarrollo sostenible en lo
social, ambiental y econémico involucrando a todos sus grupos de interés, con gestion
transparente y respeto de los derechos humanos, generando asi beneficios a los
usuarios, trabajadores, comunidad y medio ambiente.

5.1 DESDE LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

En cierto sentido, se ha definido el desarrollo sostenible como el desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus propias necesidades.®

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) entendidos como los retos priorizados a
nivel global, dando lugar a 169 metas y 231 indicadores. Adoptados en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Los ODS “son un llamado universal a la adopciéon de
medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad es decir, prestar atencibn a los grupos
tradicionalmente excluidos del proceso de desarrollo”.® Son estos los parametros que
orientan la construccion de politicas publicas, el reordenamiento del territorio, las medidas
fiscales y monetarias de los Estados en su conjunto, lo que se busca es parametrizar las
actuaciones de la sociedad en un marco de universalidad, transformacion y civilizacion de
los territorios.

Es asi como los ODS se convierten en instrumentos de planeacion y seguimiento
especialmente del nivel local, por tanto la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
se articula con dicha visién de largo plazo, aportando desde su quehacer misional al
desarrollo sostenible mediante la aplicacion de instrumentos de planificacion,
presupuesto, monitoreo y evaluacion, que aporten al mantenimiento y preservacion del
medio ambiente, a mejorar las condiciones de vida de los usuarios, grupos de interés y
comunidad en general y aportar al desarrollo local y regional.

Es entonces que en cumplimiento de su misionalidad y desde el direccionamiento
estratégico Pasto Salud E.S.E. se articula directamente con los siguientes ODS:

5 http://www.onu.cl/es/sample-page/odm-en-chile/
8 https://afecolombia.org/como-avanzan-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-en-las-ciudades-de-colombia/
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orientados a garantizar que las personas puedan alcanzar su bienestar en el marco de la
equidad y la dignidad, mejorar las condiciones de salud, aportar a erradicar la pobreza,
impulsar la paz y que comunidades inclusivas reduzcan las desigualdades y contribuyan
al progreso de la economia y la vida.
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5.2 DESDE EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

A continuaciéon se sefalan los elementos a resaltar dentro de la Mision, Vision, valores
institucionales de la empresa que se relacionan con la Responsabilidad Social
Empresarial.

Mision: Prestar servicios de atencidén primaria en salud con calidad y responsabilidad
social en el area urbana y rural del municipio de Pasto, a través de IPS’s integradas en
red, con recurso humano comprometido y proactivo, procesos sequros, humanizados,
efectivos y eficientes, enmarcados en un actuar integro que responda a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Vision: En el afio 2024, Pasto Salud ESE se posicionara prestando servicios de salud con
estandares superiores de desempeno en gestion clinica, seguridad, humanizacion, talento
humano competente, comprometido e integro, generando beneficios tangibles para
nuestros grupos de interés y solidez financiera.

1%
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Valores Institucionales

Valores Institucionales

7 @ | =

DILIGENCIA JUSTICIA OMPF HONESTIDAD RESPETO

Fuente: Elaboracién Propia a partir Valores Institucionales Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Politicas Institucionales

Politica de Prestacion de Servicios de Salud
Politica de Calidad

Politica de Seguridad del Paciente

Politica de Gestion del Riesgo

Politica de Humanizacion

Politica de Talento Humano

Politica de Gestion Ambiental Responsable
Politica de Gestion de la Tecnologia
Politica de Seguridad de la Informacion
Politica de Responsabilidad Social Empresarial
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica de Convivencia

Politica de Transformacién Cultural

Politica de Participacion Ciudadana

Politica Cero Papel

Politica de Gestion Documental

5.3 DESDE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el disefio del mapa estratégico se referencié a Kaplan y Norton, autores que lo
definen como una herramienta de gestién que facilita a las organizaciones llevar a la
practica con éxito su estrategia.

Para asegurar el éxito de la estrategia de gestion, Pasto Salud E.S.E. disefia su mapa
estratégico referenciado en el modelo de Kaplan y Norton como herramientas que lo
posibilita y tiene su fundamento en cuatro perspectivas: Crecimiento y aprendizaje,
interna, del cliente y financiera, que se relacionan entre si y esta articuladas
sistematicamente, es decir que el desarrollo de una impacta en las demas en las demas.
Para el caso de la empresa, cuyo objeto sea la prestacion de servicios de salud, si en la
perspectiva de crecimiento y aprendizaje se mejoran las competencias del talento
humano, este resultado contribuiria a mejorar el desempefio de los procesos internos, por
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contar con personal mas capacitado, volviendose mas atractivo a los clientes,
aumentando asi la frecuencia de atenciones y los ingresos’.

Para evidenciar los mejoramientos, a cada perspectiva se le definen los objetivos
estratégicos, indicadores y metas en un plazo previsto. El conjunto de indicadores
definidos por cada objetivo estratégico integrados a las perspectivas se conoce como
“tablero de indicadores” o tablero de mando y permiten ejercer el control de la estrategia y
tomar decisiones que oportunamente aseguren su cumplimiento®.

llustracion. Mapa Estratégico

Tabla de indicadores

m‘ crecunanto

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas

Aprendizaje y crecimiento: Fortalecer las competencias del Talento Humano, mediante la
implementacién de estrategias de capacitacion y bienestar social; contribuyendo a
satisfacer sus necesidades y expectativas identificadas, con enfoque participativo,
mejorando su compromiso y motivacion.

Procesos internos: Mejorar continuamente los procesos de la organizacidén, haciendo
especial énfasis en los ejes de acreditacion: sequridad del paciente, humanizacién de la
atencién, gestion del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el
paciente, responsabilidad social empresarial y transformacién cultural.

Usuarios y familias: Mejorar la participacion, satisfaccion y lealtad de la poblacion usuaria,
a través de procesos institucionales que respondan a sus necesidades vy expectativas.

Perspectiva financiera: Generar auto sostenibilidad financiera, promoviendo la creacion de
valor y productividad, con el uso eficiente de recursos relacionados con la misionalidad de
la empresa.

" NIVEN Paul R. El Cuadro de Mando Integral. Ediciones Gestién. Barcelona, 2000
8 KAPLAN Robert S. y NORTON David P. La Organizacién focalizada en la estrategia. Ediciones Gestion. Barcelona, 2005
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5.4 DESDE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES
2017-2021

Grupos de Interés se definen como “todos aquellos grupos que se ven afectados directa o
indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto, también tienen
la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas”. (Milton
Friedman.1983).

Pasto Salud cuenta con 7 grupos de interés priorizados segun el nivel de influencia que
cada grupo de interés ejerce en la entidad, considerando las siguientes variables:

La toma de decisiones

Generacion de ingresos

Implementacion de los procesos misionales
Direccionamiento estratégico

llustracion. Grupos de Interés priorizados por PASTO SALUD E.S.E.

Usuarios, Pacientes y Falcrts Homicas de Junta Directiva de

familias Pasto Salud E.S.E. Pasto Salud E.S.E. Proveedores
Entidades Universidades o
Responsables de Instituciones Formadoras co‘:””md'u_d ¥
pago del Talente Humano Medio Ambiente

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas

5.4.1 IDENTIFICACI()N DE NECESIDADES Y/O EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS
DE INTERES

“El tema de la calidad parte de los propositos y los requisitos establecidos que debe
cumplir cualquier organizacion y de la satisfaccion de las necesidades de las personas a
las cuales presta un servicio. El Sistema de Gestidén de la Calidad de las instituciones de
salud tiene necesariamente que estar en correspondencia con la excelencia, el colectivo
moral y aplicarse de forma creadora lo dispuesto sobre la calidad por los 6rganos que
dirigen esta actividad®”.

9 AMADOR Carlos y MENENDEZ Cubero. Un sistema de gestién de calidad en salud, situacién actual y perspectivas en la
atencion primaria. Revista Cubana de salud publica. 2010.
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Dada la contingencia epidemiolégica por causa de la propagacion del virus Sars-Cov2
COVID 19, La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE adopté un mecanismo digital
de validacién y seleccion de necesidades y/o expectativas, que seran objeto de gestién en
la vigencia 2021 — 2024 de forma virtual.

Dieron tramite a los formularios un total de 376 participantes de los grupos de interés de la
empresa, como se indica en la siguiente tabla:

Tabla. Grupos de interés participantes
GRUPOS DE INTERES NUMERO DE PARTICIPANTES

Talento Humano de la Entidad 247
Integrantes de las asociaciones de usuarios 94
Proveedores 20
Instituciones formadoras del Talento Humano 7
Junta Directiva 5
Entidades Responsables de Pago 1
Comunidad y Medio Ambiente 2
Total 376

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas

5.4.2 PRIORI'ZACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE
INTERES

La seleccién de necesidades y expectativas se realizd teniendo en cuenta los criterios
establecidos por el Ministerio de Salud y proteccién Social para priorizacién de
oportunidades de mejora de la ruta critica de acreditacion.

Se priorizaron por variables de alto riesgo, alto volumen y alto costo, las cuales se aplican
asi:

Riesgo: Riesgo al que se expone el usuario y/o la institucién, y/o los clientes internos, si
no se lleva a cabo la necesidad o expectativa.

Costo: Posible impacto econémico de no realizar la necesidad y/o expectativa.

Volumen: Alcance de la necesidad y/o expectativa o cobertura (Beneficio).

Cada variable se califica de 1 a 5, siendo 1 el menor valor y 5 el maximo valor. Se
priorizan las necesidades y expectativas cuyo resultado sea >=70 puntos. Se sugiere
utilizar la siguiente tabla de calificacion:

Tabla. Criterios de priorizacion

Volumen

Califique como 1 o0 2 cuando la | Califique como 1 o 2 si al no Califique como 1 o 2 si la
institucion, el wusuario y/o los | la necesidad y/o expectativa ejecucion la  necesidad y/o

' MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Manual para la elaboraciéon de planes de mejoramiento en
acreditacion [en lineal. [Consultado: 19 de julio de 2020]. Disponible en internet:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/manual-elaboracion-planes-mejoramiento-

acreditacion.pdf
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Riesgo \ Costo Volumen
clientes internos no corren ningn | no se afectan o se afectan expectativa no tendria una

riesgo o existe un riesgo leve si
no se efectia la necesidad y/o
expectativa

levemente las finanzas y la
imagen de la institucion.

cobertura o alcance amplio en la
institucion o en los usuarios
internos o externos o el impacto
es leve

Califique como 3 cuando la
institucion, el usuario y/o los
clientes internos corren un riesgo
medio si no se efectia la
necesidad y/o expectativa

Califique como 3 si al no
realizarse la necesidad y/o
expectativa se afectan
moderadamente las finanzas
y la imagen de la institucion.

Califique como 3 si la ejecucion
de la necesidad y/o expectativa
tendria una cobertura o alcance
medio en la institucion o en los
usuarios internos o externos.

Califique como 4 o 5 cuando la
institucion, el usuario y/o los
clientes internos corren un riesgo
alto o se puede presentar un
evento adverso o incidente si no
se efectua

Califique como 4 o 5 si al no
realizarse la necesidad y/o
expectativa se afectan
notablemente las finanzas y
la imagen de la institucién.

Califique como 4 o 5 si la ejecucion
de la necesidad y/o expectativa
tendria una cobertura o alcance
amplio en la institucién o en los
usuarios internos o externos.

la necesidad y/o expectativa
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social, Republica de Colombia

5.4.3 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PRIORIZADAS POR GRUPOS DE INTERES

5.4.3.1 USUARIOS

Son todas las personas asignadas en los contratos que suscribe la organizacion con cada
Entidad Responsable de Pago (Emssanar, Mallamas, Comfamiliar, Secretaria Municipal
de Salud, Medimas EPS). Sin embargo, indistintamente de la base de datos anexa a los
contratos, es obligacion prestar el servicio de salud a toda persona de zona rural o
urbana, nacionales o extranjeros en caso de que la atencién se trate de una urgencia y
portabilidad.

Participaron 97 integrantes de las asociaciones de usuarios. Se priorizaron las siguientes
necesidades y expectativas:

Mejorar la oportunidad

Mejorar la atencion

Mejorar los resultados de la politica de humanizacion

Fortalecer los programas de promocion y prevencion

Mejorar los sistemas de comunicacion e informacién en los lugares mas alejados
(Santa Barbara)

Implementar otros mecanismos para la asignacion de citas

Desplegar los mecanismos para sacar citas por Call Center o presencial

Evaluar la atencién en ambulancias

VVV VVVVY

5.4.3.2 TALENTO HUMANO

Son todos los colaboradores de Pasto Salud E.S.E. que se encuentran vinculados con
empleos publicos, como: Planta Fija y Planta Temporal. La Planta Fija corresponde a
empleos publicos de carrera, provisionales, trabajadores oficiales, servicio social
obligatorio y libre nombramiento y remocién. La Planta Temporal corresponde a
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trabajadores que hacen parte del acuerdo de formalizacion nombrados a partir del 01 de
noviembre de 2018.

Participaron 257 colaboradores, priorizando las siguientes necesidades y expectativas:

Mejorar los procesos de induccién y re induccion

Fortalecer la gestién del Plan Institucional de Capacitacion
Mejorar los procesos de informacion y comunicacion

Realizar estudios de clima laboral

Fortalecer el programa de humanizacién

Mejorar el Sistema de Gestion y salud y seguridad en el trabajo

YVVVYYYVY

5.4.3.3 JUNTA DIRECTIVA

Es el organismo de mayor nivel Jerarquico de la Empresa, dentro del cual se toman
decisiones para la direccion de la entidad. La Junta Directiva esta constituida por cinco
miembros: El Alcalde o su delegado, La Secretaria de Salud, un representante de los
trabajadores del area Administrativa, elegido por voto secreto entre los trabajadores, Un
representante de los trabajadores del area Asistencial, elegido por voto secreto entre los
trabajadores y Un representante de los Usuarios, designada por las asociaciones de
usuarios

Participaron 5 miembros de la Junta Directiva en la identificacion de necesidades y
expectativas. Se priorizaron las siguientes:

» Contribuir a mejorar el estado de salud de la poblacion usuaria

» Informar los principales resultados de gestion de acuerdo a las necesidades y en
cumplimiento de la normatividad vigente

» Aprobar reglamento interno

» Mantener y mejorar los horarios de atencién sobre todo en el sector rural

5.4.3.4 PROVEEDORES

Persona natural o juridica que proporciona bienes o servicio a Pasto Salud para cumplir
con la prestacion de servicios de salud. En general faciltan el suministro de
medicamentos, material médico quirdrgico, insumos para laboratorio, insumos para
odontologia, otros materiales y equipos. Y, Prestacién de servicios para funcionamiento.

Participaron 20 proveedores, Se priorizaron las siguientes necesidades y expectativas:

Mejorar la recepcion de mercancias

Realizar los pagos de las facturas de forma oportuna

Generar trazabilidad en cuanto a la participacion de Empresas Narifienses en los
procesos de licitacion

Implementar el proyecto de integracion via Web Services entre ERP y plataforma
electrénica de compras.

>
>
>
>
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5.4.3.5 ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO

Son las Empresas Responsables del aseguramiento y pago por la prestacion de servicios
de salud. Representan al usuario y responden por el aseguramiento y atencion en salud.
Entre los principales asuntos de interés para las ERP se destaca los resultados en salud,
en satisfaccion del usuario, resultados en la gestion financiera y el cumplimiento de
obligaciones contractuales

Participd6 EMSSANAR en la identificacion de necesidades y expectativas, se priorizaron
las siguientes:

» Mejorar la calidad y cobertura de los servicios habilitados.
» Fortalecer la implementacion de las RIAS
» Avanzar en la humanizacion para generar confianza y credibilidad

5.4.3.6 ENTIDADES FORMADORAS DE TALENTO HUMANO

Es el conjunto de organizaciones académicas que han suscrito el convenio docencia
servicio con Pasto Salud ESE. Su talento humano se conforma de estudiantes y docentes
que realizan practicas en las IPS’s de la Red de prestacion de servicios para el
aprendizaje, la investigacion y la proyeccion social.

Participaron 7 entidades. Se priorizaron los siguientes resultados:

» Fortalecer el proceso de induccién y re induccién a estudiantes que se vinculen a
practicas formativas

» Disefiar un Plan concertado de formacion, investigacion, extension y prestacion de
servicios

5.4.3.7 COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Personas naturales o juridicas que colinden o se encuentre en cercanias de los centros
de salud y hospitales de Pasto Salud E.S.E. Entre los principales asuntos prioritarios para
este grupo de interés se encuentra el Conocer las estrategias del Programa de Gestion
Ambiental que aporten al cuidado del medio ambiente.

Participaron Corponarifio y Cedenar en la identificacién de necesidades y expectativas.
Se priorizaron las siguientes necesidades y expectativas

» Revisar, evaluar y mejorar la operatividad de la politica ambiental de Pasto Salud
E.S.E.

» Desarrollar actividades interinstitucionales de formacion continuada, a la
comunidad, usuarios del servicio, organizaciones ambientales y trabajadores de
Pasto Salud E.S.E.

» implementando buenas practicas que contribuyan a mitigar los impactos negativos
derivados de la prestacion del servicio

i P)
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6 GESTION DE NECESIDADES - BALANCE SOCIAL 2017 — 2023

Como punto de partida, la empresa identifica y reconoce sus necesidades y expectativas,
ejecuta acciones de beneficio comun, mejorando la credibilidad, confianza y reputacion de
la empresa, su sostenibilidad a largo plazo. Lo anterior enmarcado a través de: la
formalizacion de compromisos con cada grupo de Interés expresados en sus necesidades
y expectativas, mismos que se encuentran concretados en el direccionamiento estratégico
y en plan de desarrollo institucional 2021-2024.

Teniendo en cuenta el enfoque en mejoramiento continuo, la empresa Pasto Salud E.S.E
identifica las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés y establece
asi un grupo de retos a alcanzar el escenario deseado partiendo de una situacién inicial
para el aio 2017 desarrollando su gestion de la siguiente manera:

6.1 DESDE EL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO Y GRUPOS DE INTERES
6.1.1 FORTALECER CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO

Desde el Direccionamiento estratégico, la empresa ha identificado las
necesidades de los diferentes grupos de interés priorizando las
mismas y dando ejecucion de las diferentes actividades teniendo como
base que el crecimiento econdmico inclusivo y sostenido puede
impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos y mejorar los
estandares de vida, la empresa realiza la formalizacion de planta
temporal, acorde a los compromisos de los grupos de interés y a fin de
mejorar la gestidon de los procesos de la empresa a 408 personas en el
afo 2018 y desde enero el 2020, se suprimen cinco cargos quedando una planta de 403
cargos. Los trabajadores venian siendo contratados a través de la figura de tercerizaciéon
y se los asimil6 a la planta de personal a través de la figura de planta temporal y se
incluyeron los beneficios en relacion a prestaciones sociales de ley y vacaciones.

MISIONAL | ADTIVO | MISIONAL | ADTIVO | MISIONAL | ADTIVO | MISIONAL | ADTIVO | MISIONAL | ADTIVO
NIVEL 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022
PROFESIONAL | 146 5 146 5 145 4 145 4 145 1
TECNICO 21 6 21 6 20 7 20 7 21 7
ASISTENCIAL | 156 74 156 74 155 72 155 72 155 72
SUBTOTAL 323 85 323 85 320 83 320 83 321 80
TOTAL 408 408 403 403 401

Fuente: Talento humano

Previa identificacion de necesidades del grupo de interés de Talento Humano se realiz6
las siguientes actividades: Mejorar la gestion del Plan de Capacitacion y los procesos de
induccién y reinduccion redefiniendo el método pedagdgico para garantizar impactos
(Factor talento humano), Seleccionar y fortalecer las competencias del talento humano
para la prestacion de los servicios, Mejorar el clima laboral mediante la aplicacion de
instrumentos que permitan conocer la percepcion de los empleados frente al desarrollo de
las politicas, Mejorar la implementacion del SGSST segun la normatividad vigente (Factor
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SGSST) y Fortalecer la informacién y educacion a los colaboradores de la Entidad sobre
reciclaje, limpieza y desinfeccién de todas las areas (Factor ambiente fisico) la empresa
ha desarrollado actividades como:

Pasto Salud ESE desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento que busca fortalecer
las competencias del Talento Humano con estrategias de capacitacion y bienestar social,
para satisfacer las necesidades y expectativas, con enfoque participativo. Para ello la
empresa cuenta con el documento Plan estratégico de talento humano PL-PTH, que
contiene las estrategias para el mantenimiento y fortalecimiento de competencias de los
trabajadores en la empresa.

La empresa ha definido el procedimiento Gestion Plan Institucional de Capacitacion GTH-
PD 38, que da los lineamientos para elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacién del
mismo y aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio. Inicia con la identificacién de
necesidades de capacitacion derivadas de la junta directiva, nivel directivo y asesor,
lideres de procesos, sindicatos y trabajadores y se consolidan en la matriz del plan
institucional de capacitaciones GTH-PIC 181 en alineacién con los ejes de acreditacion.

Las acciones de formacion se ejecutan de manera presencial y virtual a través de la
plataforma Moodle dispuesta en la pagina web de la empresa. Para la modalidad virtual
se programan jornadas de capacitacion que son informadas a través de correos
electrénicos institucionales a los trabajadores y chat empresarial Spark.

Para el personal vinculado a través de terceros, se despliegan las tematicas con los
referentes de capacitacién de cada empresa, quienes son los encargados de dar a
conocer los temas transversales para el personal administrativo y asistencial.

La empresa contrata la prestacion de servicios de apoyo a la gestién con diferentes
aliados estratégicos y articula el despliegue de las tematicas del plan institucional de
capacitacion de acuerdo a las necesidades de formacion identificadas para estos grupos;
los supervisores de los contratos verifican el cumplimiento de estas obligaciones.

En el afo 2021 se fortalecen las capacitaciones a través del nuevo método pedagdgico de
capacitaciones MT-PC, el cual esta sustentado en el modelo constructivista y el
aprendizaje de los adultos a partir de estrategias interactivas para fortalecer la
aprehensién del conocimiento.

Para la ejecucion del Plan Institucional de capacitaciones se cuenta con recursos
tecnolégicos como la plataforma Moodle y demas enfocados a la difusién y ejecucién del
mismo. En cuanto a los recursos financieros, se describe a continuacion el rubro asignado
desde el 2018 hasta el 2022:

)
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RUBRO CAPACITACIONES
Periodo Presupuesto inicial‘ Presupuesto final
2018 $ 53.000.000 $ 183.000.000
2019 $ 58.180.000 $ 139.581.300
2020 $ 59.550.800 $ 89.550.800
2021 $ 63.123.848 $ 196.555.814
2022 $ 66.911.279 $217.221.279

Fuente: Base de datos sistema de informacioén SIOS -GENOVA

Posterior a la consolidacion de las necesidades de capacitacion, estas se desarrollan en
modalidad virtual (plataforma Moodle, Google meet, teams, entre otros) y presencial. La
divulgacion a los trabajadores se realiza mediante correo electrénico institucional, chat
empresarial Spark y el portal web de la entidad. Estas acciones de formacion son
evaluadas enfocandose en el razonamiento basado en casos aplicables al puesto de
trabajo.

A continuacién, se presentan los resultados de indicadores globales de capacitacion:

INDICADOR META 2018 2019 | 2020 2021 2022
Cumplimiento capacitaciones programadas | 70% 100% | 100% | 100% | 100% | 90%
Cobertura 70% 85% | 95% | 88% | 64% | 66%
Aprobacién de la capacitacién 70% 97% | 100% | 96% | 94% | 96%

Fuente: informe indicadores Plan Institucional de Capacitaciones 2018-2022

Pago oportuno a todos los colaboradores de Pasto Salud E.S.E. que se encuentran
vinculados con empleos publicos, como: Planta Fija y Planta Temporal y contratistas.

Pasto Salud cuenta dentro de su planta de
trabajadores con un total de 75% de mujeres
incluyendo cargos de liderazgo de la institucion
como Gerencia de la empresa, subgerencia de
salud e investigacién y direcciones operativas.

6.1.1.1ESTRATEGIAS DE CAPACITACION: MEJORA DE LOS PROCESOS DE
INDUCCION Y RE INDUCCION, FORTALECEMIENTO DE LA GESTION DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La identificacion de necesidades de induccion, re induccién y capacitacion se gestiona a
partir de los lineamientos definidos en los procedimientos GTH-PD 37 Y GTH - PD 38 con
la participacién de lideres de procesos, trabajadores, sindicatos y junta directiva; con esta
informacion se formula el plan institucional de capacitaciones PIC GTH PIC 181.

Pasto Salud ESE cuenta con el procedimiento de induccién y reinduccion GTH-PD 37
para establecer los lineamientos de induccion general, especifica y reinduccién con el
objetivo de generar en el Talento Humano el conocimiento, posicionamiento y adaptacién
al puesto de trabajo requerido en cumplimiento de la mision.

L
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La Empresa ha definido un método pedagdgico de induccidn general, especifica y
reinduccion MT-PIR orientado a mantener y mejorar la aprehensién del conocimiento del
talento humano en la Empresa, estableciendo el Mentoring como estrategia de
acompanamiento para la adaptacion en el puesto de trabajo y el impacto positivo frente
al desemperio del trabajador.

La asignacién del mentor la hace el jefe inmediato de los trabajadores con vinculacion
directa y a través de los formatos GTH-IPT 338, GTH-CIT 417, GTH-DI 418, se deja
registro de la evaluacion de la induccion realizada y su efectividad.

El procedimiento de inducciéon GTH-PD 37 se ejecuta con el nuevo trabajador (planta fija,
temporal, contratistas directos de Pasto Salud ESE, personal de salud en formacién o
entrenamiento, y trabajadores de aliados estratégicos) por medio de la plataforma
Moodle a cada trabajador.

Se identifican los temas de induccion general, con base en los requerimientos
normativos, el direccionamiento estratégico de la empresa, la estructura organizativa y
los lineamientos de los diferentes sistemas de gestion implementados y el programa de
seguridad del paciente, enfatizando en el componente de control de infecciones y lavado
de manos, confidencialidad de la informacién del paciente, el sistema de acreditacion y
los lineamientos de actuacién frente a situaciones de emergencia.

La induccion general se lleva a cabo de manera virtual en la plataforma MOODLE, a
través de videos institucionales y presentaciones, se dispone de la evaluacion de cada
uno de los temas, los resultados se consolidan y se hace seguimiento a los trabajadores
que no aprueben para realizar el refuerzo de contenidos y posterior repeticion del
cuestionario.

En relacion al personal en formacion o entrenamiento, derivado de la suscripcion de los
convenios docencia servicio y tercerizados, se realizan jornadas periodicas de induccion
general presencial donde se abordan las tematicas definidas en el procedimiento.

La induccién especifica se realiza en cada puesto de trabajo de manera presencial por el
personal designado por el jefe inmediato y se evidencia con la aplicacién del formato
GTH-IPT 338. La conformidad del conocimiento recibido por el trabajador se registra en
el formato GTH-CIT 417 y la evaluaciéon de la induccion especifica por parte del jefe
inmediato se registra en el formato el GTH-DI 418.

Pasto Salud ESE para asegurar las acciones de induccion y reinduccion (presencial y
virtual) del personal contratado con terceros, establece estas obligaciones dentro del
contrato, para el normal desarrollo de las actividades establecidas en los procesos
institucionales.

La induccion impartida es acorde a las funciones asignadas para los trabajadores de
planta fija y temporal. Para los contratistas directos de la empresa se define un objeto
contractual con sus respectivas obligaciones a partir del contrato de prestacion de
servicios y para el caso del personal de salud en formacion o entrenamiento se

—
_ )
viGilaADo Supersalud™

]




BALANCE SOCIAL PASTO SALUD E.S.E. 2017-2023
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PASTO SALUD E s E FORMULACION CODIGO VERSION PAG
NIT-900091143-9 Secretaria General IF-RSE 7.0 34

determina las responsabilidades a partir del convenio docencia servicio firmado con
cada institucién formadora de talento humano.

De acuerdo a los indicadores de eficacia definidos para las acciones de induccion, se
cuenta con la siguiente trazabilidad:

Induccion personal planta fija, temporal:

ACCIONES META | 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022
Cobertura induccién general 82% 93% 100% 100% 100%
[Eficacia | 84% | 98% | 92% | 100% | 100% |
Fuente: INFOMEDIC

| 70%

POBLACION PRESENTAN APRUEBAN PORCENTAJE DEPORCENTAJE DE

OBJETIVO EVALUACION EVALUACION COBERTURA EFICIENCIA

Fuente: Informe indicadores Docencia Servicio

Con respecto al proceso de reinduccién, para el afio 2021 se obtuvo una cobertura del
81% superando la meta del indicador del 70%, se incluyen temas como:
direccionamiento estratégico y modelo de atencion entre otros. Estas acciones se
realizaron a través de la plataforma Moodle y evaluadas mediante actividades
interactivas que permiten la aprehensién del conocimiento.

Para el 2022, el proceso de reinduccion se realizé con todos los trabajadores de manera
presencial y se abordaron las tematicas de: Direccionamiento estratégico, acreditacion
en salud, modelo de atencion en salud, lineamientos de RIAS, sistema de gestion de
calidad, seguridad del paciente, lavado de manos, politica y programa de
responsabilidad social, politica y programa gestién ambiental, politica y programa de
humanizacién, politica y programa transformacién cultural, farmaco y tecnovigilancia,
politica y programa de gestion de la tecnologia, gestion de riesgo, politica y programa de

POBLACION PRESENTAN APRUEBAN PORCENTAJE DEPORCENTAJE DE

OBJETIVO EVALUACION EVALUACION COBERTURA EFICIENCIA

Fuente: Informe indicadores POA

Resultados PIC

INDICADOR META | 2018 | 2019 | 2020

Cumplimiento

capacitaciones 70% 100% 100% 100% 100% 90%
programadas

Cobertura 70% 85% 95% 88% 64% 66%
Eficacia 70% 97% 100% 96% 94% 96%

Fuente: Resultados PIC; Infomedic

1%
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6.1.1.2 BIENESTAR SOCIAL Y CLIMA LABORAL

La empresa cuenta con el Plan de Bienestar Social e Incentivos a través del cual se
planean, ejecutan y evaluan las actividades de Bienestar social enfocadas a mejorar el
clima laboral y la calidad de vida de los colaboradores de Pasto Salud E.S.E. Son
beneficiarios del Plan de Bienestar Social laboral los servidores publicos de la Empresa
Social del Estado Pasto Salud E.S.E., pertenecientes a la Planta Permanente y Planta
Temporal. La empresa articula su plan con la implementacion del programa nacional de
Bienestar 2020 -2022 “Servidores saludables, entidades sostenibles” del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, el cual permite desarrollar estrategias de
bienestar dentro de la gestion estratégica del talento humano, generando competencias
como la gestion del conocimiento, el aprendizaje continuo y la innovacién, de modo que
garanticen el cuidado de su activo mas importante: sus colaboradores y sus servidores
publicos, para tal fin, el programa ha desarrollado 5 ejes de intervencion: Equilibrio
psicosocial, Salud mental, Convivencia social, Alianzas interinstitucionales vy
Transformacién digital.

La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, dentro su modelo de gestidén cuenta con
el proceso de Gestién del Talento Humano PR-GTH alineado y articulado al
direccionamiento estratégico de la empresa PR-DE, de manera particular en el objetivo
estratégico “Fortalecer las competencias del Talento Humano, mediante Ia
implementacion de estrategias de capacitacidén y bienestar social; contribuyendo a
satisfacer sus necesidades y expectativas identificadas, con enfoque participativo,
mejorando su compromiso y motivacion” que se articula al factor critico de éxito
Aprendizaje y Crecimiento aportando al cumplimiento de la misién y vision, mediante el
disefio de procedimientos que dan respuesta a las necesidades de talento humano
identificadas en las diferentes areas de la empresa.

Desde el direccionamiento estratégico se han identificado las necesidades y expectativas
de los grupos de interés, a partir del cual se priorizan las necesidades y se convierten en
insumo para la planeacién estratégica del talento humano. El Plan de Desarrollo 2021-
2024 se formulé con la participacion de 247 trabajadores, donde se priorizaron
necesidades como: induccion y re induccion, capacitacion, informaciéon y comunicacion,
clima laboral, humanizacion y seguridad y salud en el trabajo.

El Plan estratégico de talento humano PL-PTH, define las estrategias relacionadas con
este grupo de interés y acorde a las etapas del ciclo de vida laboral de los trabajadores de
la Empresa (planeacion, ingreso, desarrollo y retiro).

La empresa ha definido el Modelo de desarrollo integral del talento humano con enfoque
en competencias y liderazgo MO-DTH y a partir de este se implementa la politica de
talento humano, que incluye la escucha de las necesidades y expectativas y mide el nivel
de satisfaccién sobre los resultados.

En relacion al clima laboral, las necesidades se identifican con la aplicaciéon anual de la
encuesta a los trabajadores, se obtiene informe de medicion del clima organizacional y se
definen estrategias de intervencion sobre los aspectos susceptibles de mejora; estos
lineamientos se definen en el procedimiento GTH-PD 51.

1 A P)
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Respecto a la cultura organizacional se identifican las necesidades con la aplicacion anual
de encuesta de transformacién cultural y rondas de humanizacion resultando el porcentaje
de favorabilidad y la priorizacién de necesidades de aspectos a mejorar en cada item.

La empresa articula la identificacion de necesidades del talento humano con las rutas de
creacion de valor definidas por el modelo integrado de planeacién y gestion MIPG a partir
de la autoevaluacion anual, resultando un plan de accion para la intervencién de los
aspectos de menor calificacion.

Las necesidades de talento humano, estimacion de costo y aseguramiento
del presupuesto que permitan la disponibilidad del personal se documenta en el Plan de
Prevision del Talento Humano PL-PTH y el plan anual de vacantes PL-AV.

Para la identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos se cuenta con el
procedimiento GAF - PD 67 que determina la aplicacion de la matriz de identificaciéon de
peligros del SG SST GAF - MIP 426 con participacién de los trabajadores, para priorizar
los riesgos mas frecuentes en las sedes de la Empresa y de mayor impacto para su
intervencion. De manera complementaria con los examenes médicos ocupacionales
realizados por una empresa contratada, Pasto Salud ESE cuenta con el diagnéstico de
condiciones de salud de los trabajadores, estableciendo programas de vigilancia
epidemiolégica acordes a los riesgos identificados como prioritarios.

Para la identificacion y priorizacion de las necesidades de comunicacién se aplica
encuesta GSI-INC 266 a trabajadores, insumo para la formulacion del plan de
comunicaciones PL-C de cada vigencia.

Las necesidades de bienestar social e incentivos de los trabajadores, se determinan por la
seleccién de prioridades provenientes de la aplicacion de una encuesta de preferencias y
satisfaccion que evalla las categorias sugeridas por los lineamientos del departamento
Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP). Ademas, se tienen en cuenta aspectos
provenientes de oportunidades de mejora identificadas en los estudios de riesgo
psicosocial, transformacién cultural, clima laboral y seguridad y salud en el trabajo.

La asignacion salarial del personal de planta fija y temporal se reajusta anualmente de
acuerdo a los lineamientos del DAFP aplicables a entidades publicas del nivel territorial y
aprobados por el Concejo Municipal de Pasto con posterior aprobacion del incremento
salarial por parte de la Junta Directiva.

Comparativo clima organizacional periodo 2013 — 2022
CONSOLIDADO POR ANO

201 3‘201 5‘201 72018201 9‘2020‘2021 2022

1.0Orientacién organizacional: 85%193%(93%96%)99%]94%(95%|94%
2. Gestion estratégica del talento humano|46%165%|73%|88%]95%]85%|89%|88%
3. Estilo de direccion: 57%(71%(82%]90%|94%(85%|88%|87%
4. Comunicacion e integracion: 32%(41%(60%]93%]96%(92%[90%|90%
5. Trabajo en equipo: 52%157%|74%|94%)93%]91%[92%|91%
6. Capacidad profesional 80%]79%(84%94%)99%]96%[97 % |96 %

)
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7. Medio ambiente fisico: 51%(52%(64%192%|96%[88%|87%|89%
8. Austeridad y Combate a la Corrupcion |64%|[79%|87%]97%|91%|97%[97%|96%
TOTAL 58%|(67%|77%]93%[95%[91%]92%|91%

Fuente: Plan Estratégico de talento Humano 2022

Resultados FURAG 2020:

RESULTADOS CALIFICACIONIO1 Calidadl02
FURAG 2020 GLOBAL de

TALENTO planeacion

HUMANO estrategica

humano

lay eficacia decbienestar

Eficiencizl03 Desarrollo yl104 Desvinculacior

del asistida y retencior
conocimientc

=] selecciortalento humano endel
meritocratica la entidad
del talentodel talentc

humano

generado por e
talento humano

Fuente: Plan Estratégico de talento Humano 2022

Resultados FURAG 2021:

RESULTADOS CALIFICACIONIO1  Calidadl02 Eficienciil03 Desamollo y 04 Desvinculacidr

FURAG 2021 GLOBAL de

lay eficacia debienestar

del asistida y retencior

TALENTO planeacion la selecciditalento humano endel conocimient

HUMANO estratégica meritocratica la entidad generado por

del talentodel talent: talento humano
humano humano

-

Fuente: Plan Estratégico de talento Humano 2023

Resultados autoevaluaciéon MIPG Talento Humano 2021:

-
maodele integrado
. . ] de planeacidn
¥ gestidn

RESUL TADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANC

RUTAS DE CREMACHIN DE WAL OR

~ Ruta para mejorar el emtomo fisico del tabajo para gue odos se .
RUTA DE LA sientan a gusto en su puesto
FELICIDAD T oLl pars faciitar gue 1SS personas fengan o Hempo Suasiente pars
Lo et o TE tener una vida equilibradac trabajo. ocio. familia. estudio LT
felicidad nos hace _ Ruta para implementar imcentreos basados en salano emoconal 71
productives
~ Futa para generanr mnovacion con pasion “
- Ruta para implementar una culura del liderazgo. = trabaic =n —
RUTA DEL equipo ¥ el reconocimiento
CRECIMIENTO — Ruta para implementar una cultura de iderazgo preccupadoe por o
7z bisnestar del talento a pesar de que estd orentado al logro &7
Liderando talento = Ruta para implementar un liderazgo basado =n valores T4
T Ruta de formacien pars capachar servdores que saben o qgue —
hacen
RUTA DEL SERWVICK) - Ruta para implementar una culbura basada en el sendcio 3
Al servicio de los &7 - Ruta para implementar una cultura basada en = logro ¥y la
ciudadanos generacion de bienestar N
RUTA DE LA - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas =n “hacer siempre las —
CALIDAD cosas bien"
va
La culura de hacer - Futa para gensrar una culbura de la calidad y la imtegridad O
las cosas bien
. RUTA DEL
AMNALISIS DE DATOS
7a - Ruta para entender a las personas a traves del uso de los datos 78
Conociendo el talento

Fuente: Plan Estratégico de talento Humano 2022
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Resultados autoevaluacion MIPG Talento Humano 2022:

mpg

madalo intagredo
de planescion
¥ gestidn

ESTRATEGICA DE TALENTO HUMARD

AUTAS DE CION DE VALOR

- Rute para mejorer el emorno fisico del trabajo para que fodos s8
SHNLAN 3 QUEin o SU puesio

RUTA DE LA
FELICIDAD - Ruta para fscilitar gua 1as personas lengen el fiempo suficlente para
tener wna vida ilibrada; fraba, ocio, familia, estwdio
La felicidad nos hace ey o 28 .
A Rula para implemantar incentivos basados an salano amocicnal
productivos - — —
- Auta para generar innowacian con pasidn
- Ruta para implementar una eolturg del liderazgo, el rgbao en
RUTA DEL equipo y el reconod miento
CRECIMIENTO - Rut para imgharmeniny una culluea o liderazgo praocipado par al
BO bignggtar del benko & pesar di que estd sdentado 2 ogr
Lideranda talenio - Aula paea implemantar we ldecazgo basado on valors
- Fute de formacion para capacitar senidoras gue saben ko gue
hacen
RAUTA DEL SERVICIO

Auta para implamantar ung cultura basada en el saracio

Al sarvicio de los - Ruta para imglamentar wia cullura basada an el logio v la

civdadanos generscidn de bienestar
RUTADELA - Ruts para generar rutings de trabajo basedas en “hacer slempne las
CALIDAD corsas bisn”
B0
La cultura de hacer - Auta para gersrar una cullura de la calidad y ka inlegridad a0
lxs cosas blen
RUTA DEL
ANALINS DR EATOS ™ Auta para enlander a las parsonas 2 trineks ded uso de los datos 79
Conoclendo el talento

Fuente: Plan Estratégico de talento Humano 2023

EVALUACION DE DESEMPENO

NIVEL DE DESEMPENO VIGENCIAS
2019-2020 2020-2021

Muy Alto 6 13
Alto 16 12
Aceptable 13 10
Bajo 4 4
TOTAL 100% 100%
No. de Evaluados 39 39

Fuente: Aplicativo EDL
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NIVEL DE DESEMPENO VIGENCIAS
2021-2022
Sobresaliente 16
Satisfactorio 18
Insatisfactorio 0
TOTAL 100%
Total a evaluar 36
No. de Evaluados 34
Total Evaluados periodo| 94.59%
No de no evaluados * 2
Total de no evaluados 5.41%

Fuente: Aplicativo EDL

®  Personal no evaluado por encontrarse en incapacidad.

Priorizacion matriz de peligros entorno laboral:

MATRIZ DE PELIGROS

DESCRIPCION

CLASE
Bioldgico

Exposicidon a agentes bioldgicos

Biologico

Contacto con pacientes y material contaminado

Condiciones de seguridad
riesgo publico

Publico (Amenaza de muerte, lesiones personales, homicidio, extorsién, secuestro, hurto,
acceso carnal violento)

Condiciones de Seguridad

Desplazamientos a otras sedes, manejo de ambulancia, unidades méviles.

Transito
Fendémenos naturales .
) Sismo
Isismos
La actividad exige un esfuerzo adaptativo que genera molestia
Exposicion a situaciones emocionalmente devastadoras
Psicosocial La carga laboral es superior al tiempo para realizarla

Las tareas a realizar implican un esfuerzo importante de concentracién y memoria
Exposicion a niveles de estrés altos

Fuente: Elaboracién propia; Seguridad y salud en el trabajo

Articulacion con las rutas de creaciéon de valor

RUTA DE LA FELICIDAD
La felicidad nos hace productivos
Entornos fisicos
Equilibrio Laboral-personal
Incentivos- Salario Emocional
Innovacién con pasion

RUTAS DE CREACION DE VALOR IPLANES Y PROCESOS RELACIONADOS CON EL PLAN GETH

Plan de Bienestar Social e Incentivos
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Institucional de Capacitaciones
Cédigo de Integridad

Modelo de Transformacion Cultural

RUTA DE CRECIMIENTO

Cultura de Liderazgo
Cultura de Bienestar del TH
Liderazgo en valores
Servidores que saben lo que hacen

Modelo de Transformacion Cultural
Plan Institucional de Capacitaciones
Evaluacion de Desempefio
Evaluacion de competencias laborales

RUTA DE SERVICIO
Cultura de servicio a los usuarios
Cultura que genere logro y bienestar

Plan de Bienestar Social e incentivos
Programa de Humanizacion
Modelo de Transformacion Cultural

RUTA DE CALIDAD

La cultura de hacer “siempre las cosas
bien”

Cultura de la calidad y la integridad

Modelo de Transformacion Cultural

Cédigo de Integridad

Manual de Funciones y Competencias Laborales
Evaluacion de desempefio

Evaluacion de Competencias Laborales

Plan Institucional de Capacitaciones

%
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RUTAS DE CREACION DE VALOR IPLANES Y PROCESOS RELACIONADOS CON EL PLAN GETH

RUTA DE ANALISIS DE DATOS Plan de Bienestar Social e incentivos
Conociendo al talento Plan Institucional de Capacitaciones
Entendimiento a personas a través del uso[Némina de personal
de datos ramites de situaciones administrativas
Seleccion y Vinculacion del personal
Historias Laborales- SIGEP
Fuente: Elaboracion propia; Oficina asesora de talento humano

6.1.1.3 SISTEMA DE GESTION Y SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La empresa cuenta con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo articulada con el
eje de humanizacion y asume el compromiso de desarrollar una cultura proactiva,
mediante la identificacion, intervencion, evaluacién y monitoreo de los peligros y riesgos
laborales en beneficio del bienestar y la calidad de vida de los trabajadores,
independientemente de su forma de vinculacion.

Se cuenta con el plan de seguridad y salud en el trabajo PL-SST que establece
acciones necesarias para la identificacion, intervencion y seguimiento a los peligros y
riesgos asociados a las actividades laborales en la prestacion de servicios de salud y
actividades administrativas para reducir la probabilidad de accidentalidad o enfermedad
de origen laboral.

Para la identificacion de peligros y valoracion del riesgo, se aplica la matriz GAF-MIP
426 basada en la metodologia sugerida por la GTC 45. Para la intervencion de los
riesgos priorizados, la Empresa desarrolla programas de vigilancia epidemioldgica
como: Programa de vigilancia epidemiologica en radiaciones ionizantes PG-VER que
busca prevenir la enfermedad o accidentalidad por radiaciones ionizantes a los
trabajadores de la Empresa expuestos al riesgo, mediante la realizacion de actividades
de proteccion dentro de un programa de vigilancia epidemioldgica, Programa de
vigilancia epidemioldgica en riesgo biolégico PG-VRB para disminuir la incidencia de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocasionadas por la exposicién a los
factores de riesgo biolégico mediante la implementacion de acciones preventivas dentro
de un programa de vigilancia epidemioldgica, Programa de vigilancia epidemiolégica en
riesgo psicosocial PG-VRP para prevenir el desarrollo de patologias derivadas del
estrés a partir de la intervencion de factores de riesgo psicosocial y seguimiento de los
trabajadores de Pasto Salud E.S.E., Programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo
biomecanico PG-VRB que establece acciones necesarias a través del programa de
vigilancia epidemioldgica para identificacion, intervencion y seguimiento a los factores
de riesgo biomecanico asociados a las actividades laborales en la prestacién de
servicios de salud de primer nivel de complejidad y actividades administrativas para
reducir la probabilidad de enfermedades osteomusculares de presunto origen laboral.

La Empresa cuenta con el Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
COPASST, para vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial, se deben ejecutar. Ademas, realiza acompafamiento en
las actividades establecidas en el plan de seguridad y salud en el trabajo.
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Para la identificacion de las necesidades de los ambientes laborales en los puestos de
trabajo, se realizan rondas de verificacion del ambiente fisico a partir del instrumento
Formato de verificacion en Seguridad Industrial Cédigo GAF-VSI 244, Lista de
verificacion de infraestructura GAF-LVI 073. Las necesidades consolidadas se trasladan
al plan anual de adquisiciones GAF - CPA 245, plan de mantenimiento hospitalario PL-
MH y plan empresarial de emergencias GAF-LVI a partir de los cuales se dota de los
elementos requeridos para el confort de los puestos de trabajo. Para el seguimiento de
las condiciones de los ambientes de trabajo se realizan inspecciones planificadas con el
COPASST de manera semestral.

Para el abordaje de las enfermedades laborales, se cuenta con el procedimiento GTH-PD
66, que orienta la gestion de las enfermedades con presuncion de origen laboral que se
presenten en los trabajadores de la Empresa.

Para el componente de Salud y Seguridad en el trabajo, en la empresa se llevan a cabo:

Campana de sensibilizaciéon en estilos de vida y prevencién consumo de sustancias
psicoactivas, Pasto Salud ESE en articulaciéon con la ARL Colmena contribuyen a mejorar
la salud de los trabajadores, mediante campanas de informacion y divulgacion sobre la
cultura y la promocién de la salud en Estilos de Vida y Trabajo Saludable, con el fin de
minimizar los riesgos cardiovasculares y adoptar buenos habitos, buscando ser una
organizacién saludable a través de metodologia ludico-pedagdgica para aprehension de la
tematica. Para la vigencia 2021-2022, se seleccionaron siete puntos estratégicos entre
todas las sedes: Hospital Local Civil, Centro Hospital La Rosa, Centro de Salud El
Progreso, Centro de Salud Tamasagra, Centro de Salud San Vicente, Centro de Salud
Pandiaco, y Sede Administrativa. Se trabajo a partir del modelo de los 7 pasos para tener
estilos de vida y trabajo saludables y se articulé con el lema de la empresa “Yo me cuido
para servir con amor”

6.1.1.4 FORTALECER EL PROGRAMA DE HUMANIZACION — HUMANIZACION
DE LA ATENCION

Se cuenta con una Politica de Atencion Humanizada que describe “Sirviendo con Amor”,
es la cualidad esencial de los servidores de la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E., que se manifiesta en la dignidad, empatia, servicio y entorno de una experiencia
centrada en la atencidbn en el paciente capaz de promover la salud, prevenir la
enfermedad, fortalecer derechos y deberes, y transformar participativamente los estados
de vulnerabilidad en salud y bienestar entre sus usuarios, familias y colaboradores.”

La politica de humanizacién “Sirviendo con amor”, se articula a la transformacién cultural
de la empresa, centrada en el usuario y su familia, reconociendo su condicién de ser
humano, dando cumplimiento efectivo a la misiéon y vision en cumplimiento de los
objetivos estratégicos; para fortalecer el desarrollo del talento humano, mejorar
continuamente sus procesos, mejorar la satisfaccion y lealtad de los usuarios y sus
familias, generar la auto sostenibilidad financiera; en el marco, del mejoramiento continuo
y de los procesos de acreditacién en salud se plantea el Programa de Humanizacion.
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La Politica y el programa de humanizacién se aprobaron por el Comité institucional de
Gestion y desemperio, evidenciado en el acta del 12 de agosto del 2018 y actualizada en
el plan de desarrollo mediante acuerdo 022 del 23 de diciembre del 2020.

Esta politica esta bajo la responsabilidad de un lider del area asistencial y uno del area
administrativa, ha sido desplegada a todos los trabajadores y usuarios a través de
capacitaciones y estrategias ludico-pedagodgicas, apoyados en diferentes canales de
comunicacion como son pagina web institucional y redes sociales, emisora radial, canales
televisivos regionales y videos en salas de espera. Para el afio 2020 tuvo un alcance de
477 de 574 trabajadores representando al 83% y un porcentaje de evaluacion del
conocimiento del 83% y en la vigencia 2021 se realizd el despliegue de la Politica de
Humanizacién a todos los trabajadores de la empresa obteniendo una cobertura del 69%
de 525 trabajadores de los cuales tomaron la capacitacion 346 personas y como resultado
de las evaluaciones se reportd una apropiacion del 98%. En la prestacion del servicio
asistencial se promulga la divulgacion de los deberes y derechos de los pacientes, los
cuales han sido ampliamente socializados en la empresa a través de estrategias como
“pico y placa” para el 2019 y 2020, carteleras en lugares estratégicos, entrega de
plegables e informacion del equipo asistencial al usuario y su familia y para el 2021
mediante la “feria de derechos y deberes”.

En el ano 2021 producto de la referenciacién de humanizacién con el Hospital San Rafael
se implementaron estrategias frente al despliegue de deberes y derechos realizando la
feria a través de actividades ludico pedagdgicas y fortaleciendo la adherencia a usuarios,
sus familias y colaboradores sobre los derechos y deberes. En el afio 2021 se realizé
despliegue de derechos y deberes a través de redes sociales, en pantallas de televisién
de las sedes y en carteleras externas, con resultados de visualizacion de los videos de 98
personas, carteleras actualizadas 21 y numero de pantallas de television actualizadas 19.
Se evidencia despliegue de derechos y deberes al talento humano de la empresa a través
de la plataforma Moodle, en el aino 2020 se obtuvo un porcentaje de cobertura del 83%,
para el afio 2021 se realizé en los meses de febrero y marzo, con una cobertura de 66% y
un promedio de calificacion de 4.8/ 5, de igual manera se volvié a desplegar mediante la
plataforma Moodle en junio de 2021 con una cobertura del 69% y el promedio de
calificacion de 4.8.

El plan de accidon de humanizacion para el 2022 presenta los siguientes resultados de
cumplimiento verificados con la herramienta de rondas de humanizacion:

RED META CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
CONSOLIDADO 2021 CONSOLIDADO 2022
NORTE 90% 90%
SUR 90% 93% 93%
ORIENTE 91% 94%
OCCIDENTE 94% 90%

Fuente: Elaboracién propia oficina de talento humano
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En el marco de la Politica y Programa de humanizaciéon “Sirviendo con Amor”, se
realizaron actividades dirigidas a la adherencia y practica de los derechos y deberes y el
codigo de integridad, a través de cuatro estrategias: “Tus derechos son nuestros
deberes”, “Nos escuchamos”, “Soy mejor por ti” y “Un entorno digno de Ti”, igualmente se
realizé el seguimiento y evaluacién del programa a través de las Rondas de

Humanizacion obteniendo los siguientes resultados para la vigencia 2021:

En la estrategia “Soy mejor por ti”, se realizan dos Jornadas personalizadas de
conexién con la autoconciencia, que permite la interiorizacion y practica de los sistemas
de valores de la institucion: humanizacién y codigo de integridad, realizado a través de
herramientas pedagdgicas como conferencias magistrales, dinamicas de interaccion,
conversatorios, ejercicios practicos, aplicacion de diferentes test de personalidad,
actividades de recreacion e integracion hacia una vida saludable, el manejo del estrés, la
integracién y convivencia. Actividades que contaron con asistencia de 381 personas para
la primera jornada y 272 en la segunda, para una asistencia del 63%. De igual manera se
desarrollaron talleres en modalidad virtual con la metodologia espejo, con una asistencia
de 203 personas, donde uno de los objetivos es que el trabajador pueda conectarse de
manera integral con sus companeros, usuarios y sus familias y asi lograr la satisfaccion
de necesidades y expectativas de los usuarios.

Analizando los resultados de las encuestas de rondas de humanizacion se evidencio que
las jornadas tuvieron un impacto positivo en la adherencia a los derechos y deberes
pasando del 87% en el afio 2020 al 92% en la vigencia 2021 y para el cédigo de
integridad los items mas relacionados hacia adherencia y practica de los valores
institucionales, son los siguientes:

v Ha recibido un trato digno, amable, respetuoso de sus creencias, costumbres y
opiniones personales, pasoé del 97% en el 2020 al 99% vigencia 2021.

Vv La informacién recibida en cada etapa de la atenciéon en salud ha sido clara,
precisa y adecuada, paso6 del 94% en el 2020 al 96% en el 2021.

v Le han escuchado con interés y atencion, pasé del 93% en el 2020 al 98% en
2021.

Se desplegaron diferentes tematicas de humanizacién, entre las cuales estaba el
protocolo del manejo del dolor y la comunicacion de noticias dolorosas con una cobertura
del 65% y evaluacién promedio del 4.5.

En la estrategia “Nos escuchamos” se despleg6 la informaciéon y comunicacién hacia
los usuarios acerca del uso y utilidad de los buzones PQRSDF en la empresa en la feria
de los derechos y deberes, evidenciando resultados positivos a través de las rondas de
humanizacién, referente a ser orientado para presentar PQRSDF, el cual pasé del 77% en
la vigencia 2020 al 87% en el afio 2021.

Se elabor6 el procedimiento administracion de peticiones, quejas y reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones para trabajadores GTH-PD 121, el cual fue
desplegado a través de circular por correos institucionales; A partir de esta socializacion
se obtuvo el reporte de 3 quejas y 1 felicitacion.
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En la estrategia Tus derechos son nuestros deberes, se evidencio el despliegue de
derechos y deberes como una actividad prioritaria y transversal a todos los servicios, a
través de la plataforma Moodle, obteniendo una cobertura del 69% con 348 personas.
También se desplegaron los derechos y deberes de manera masiva a través de videos,
redes sociales, Facebook, Instagram y radio, articulado con los rotos folios de escritorio
de los colaboradores, asi como en las carteleras institucionales y en las pantallas de salas
de espera.

Se desarrollé la metodologia ludico pedagodgica “Feria de los derechos y deberes”,
destinada a fortalecer la adherencia de los mismos, asi como la practica cotidiana de los
trabajadores, a través de un sketch teatral, se socializd y sensibilizé sobre los derechos y
deberes.

Con base en los resultados de rondas de humanizacién, se observd un incremento
favorable en los items que tenian indicadores mas bajos, como fueron:

v Ha sido informado sobre sus derechos y deberes en la Institucion, recuerda
alguno. Paso del 81% en la vigencia 2020 al 88% en el 2021

v Sabe como presentar una peticion queja, reclamo, sugerencia o felicitacion, pasé
del 77% en el 2020 al 87% en el afio 2021.

v Derecho a ser orientado sobre las rutas de evacuacion en caso de una

emergencia, tuvo un ascenso del 63% en el consolidado 2020 al 75% en el 2021.

En la estrategia “Un Ambiente digno de ti” a través de la “Feria de derechos y
deberes”, se fortalecid el conocimiento de las rutas de evacuaciéon, mejorando la
calificacion del item de evaluacion de la ronda de humanizacién en 12 puntos.

Durante la vigencia 2021 se continuaron las obras de infraestructura fisica para mejorar la
accesibilidad, comodidad y privacidad en la atencién, habilitando el Hospital de Santa
Ménica y la nueva sede del centro de salud de San Vicente.

Como estrategia de seguimiento y verificacién de la politica se realizan las rondas de
humanizacién, evidenciando un impacto positivo, puesto que el indicador de atencion
humanizacién paso del 87% en la vigencia 2020 al 92% en el afio 2021.

En lo corrido del afio 2022 en el marco de las estrategias se realiza las siguientes
actividades:

Estrategia “Soy mejor por ti, se desarrollan las jornadas: "Viviendo la mejor versién de
mi mismo" que por medio de tres unidades dinamico/pedagdgicas fortaleciendo los
valores institucionales, traducidos en actitudes y habitos positivos, a través de 24
encuentros, representando el 100% de cumplimiento de capacitaciones, un 98.3% de
satisfaccion.

Se desarrolla la metodologia “Jornadas Dosis de Amor”, la cual permite el fortalecimiento
de las competencias en humanizacién en todo el talento humano hacia la calidad en la
prestacion del servicio, desplegando la Politica de Humanizacion con énfasis en derechos
y deberes a través de la ejecucién de las jornadas “Dosis de amor”, en las 22 sedes y
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sede administrativa de la Empresa, con la realizacion de 6 jornadas, entre ellas, el abrazo
, el reconocimiento, llamar a los pacientes por sus dos nombre y apellidos, el regalo,
capsulas de informacién de derechos y deberes y semana donatén. De igual manera por
medio de jornadas de vacunacion se coadyuva a la sensibilizacion y fortalecimiento de las
relaciones laborales evidenciadas en la atencion al usuario y practicas de humanizacion, y
se hace entrega de un carnet a cada trabajador, quien debe cumplir con la dindmica de 6
dosis identificadas con un sticker.

Se realiza el despliegue de la politica de humanizacion y derechos y deberes a
trabajadores, obteniendo un 91% de cobertura y una eficacia del 96%.

Se hace despliegue de piezas comunicativas de la Politica, el Decalogo y Modelo de
Humanizacién que fomentan practicas cotidianas de humanizacion.

Estrategia "Tus Derechos son nuestros Deberes”, se aplica la herramienta de rondas
de humanizacién articulada con seguridad del paciente, con la participacién de directivos
y lideres de procesos, obteniendo un resultado en el primer trimestre del 89% y para el
segundo del 91%, para un consolidado del primer semestre del 90%.

Se inicia el desarrollo de la actividad “los mejores trabajos en equipos hacia la
acreditacion”.

Se desarrolla el despliegue con usuarios, a través de espacios de apropiacion y
sensibilizacién de derechos y deberes para su efectivo cumplimiento, entre ellos 4
capacitaciones a la asociacion de usuarios de las cuatro redes en tematicas: Salud y
bienestar, programas de promocion y prevencion, derechos y deberes en salud,
responsabilidades de los usuarios con los trabajadores.

Se promociona informacion institucional a través de piezas audiovisuales con criterios
inclusivos.

"Un ambiente digno de ti", se continian desarrollando las adecuaciones de espacios
fisicos de trabajo, para fortalecer la privacidad y comodidad para la atencion a usuarios.
Como estrategia comunicacional se generd un boletin de Noti acreditacién y un video del
evento, con la participacién de las diferentes dependencias y donde se obtuvo una
cobertura del 80%, con la asistencia de 105 personas.

En la vigencia 2021 se realiza actualizacion del codigo de integridad, fomentando la
apropiacion y las buenas practicas en el talento humano de la empresa. Se realizaron
actividades en el marco de tres estrategias:

Estrategia Pedagodgica “Recordamos y practicamos”, se realiza el despliegue vy
evaluacion del Codigo de Integridad en la 2da PIC del 2021 por la plataforma Moodle, con
una cobertura del 63% y una calificacion promedio de 4.9.

Estrategia de accion “Juntos Transformamos”, el dia del funcionario Publico, se
entrega una placa a los 10 mejores trabajadores elegidos por sus compafieros, teniendo
en cuenta caracteristicas que estan en armonia con los valores institucionales adoptados
por Pasto Salud E.S.E.
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Se realiz6 despliegue del Codigo de Integridad a trabajadores través de talleres y visitas a
22 sedes en articulacion con la Feria de los Derechos y Deberes, donde se despliega el
Modelo de transformacion cultural, fortaleciendo la adherencia y practica del codigo de
Integridad y valores de humanizacion para fomentar la calidad de atenciéon humanizada.

Estrategia de Seguimiento “Creciendo Contigo”, se trabajaron jornadas de difusion de
Transformacién cultural hacia la acreditaciéon, fomentando la apropiacion del proceso de
acreditacion, realizada en dos momentos:

a. En la primera semana el equipo de calidad y la oficina de talento humano,
visitaron todas las oficinas de la sede administrativa dando a conocer los ejes
de acreditacion y la metodologia de la actividad a realizar.

b. En un segundo momento cada oficina de la sede administrativa, socializé de
manera ludico pedagdgica a los demas comparieros, cual es su aporte desde
su labor a los ejes de acreditacion.

Para el 2022 se despliega el modelo de transformacion cultural y cédigo de integridad por
medio de circular No. 3523, articulado con la entrega de calendarios a todos los
trabajadores donde se difunde el cddigo y el modelo de Pasto Salud ESE, para el
fortalecimiento de los valores institucionales y la adherencia de los mismos.

Se realizaron talleres "Liderando desde el ejemplo”, con la participacién de directivos y
lideres de procesos, en tematicas de trabajo en equipo, resolucion de conflictos,
comunicacion asertiva, humanizacion e integridad, con una cobertura del 92% del total de
los 14 trabajadores citados. Se fortalece en este grupo la competencia de liderazgo a
través de la capacitaciéon Coaching en liderazgo positivo con cobertura del 86%.

Con los trabajadores se desarrollaron para el 2021 jornadas personalizadas de conexién
con la autoconciencia, que permite la interiorizacién y practica de los sistemas de valores
de la Empresa: codigo de integridad, realizado a través de herramientas pedagogicas
como conferencias magistrales, dinamicas de interaccion, conversatorios, ejercicios
practicos, actividades de recreacion e integracion hacia una vida saludable, el manejo del
estrés, la integracién y convivencia. Actividades que contaron con asistencia de 381
personas para la primera jornada y 272 en la segunda, para una cobertura del 63%.

Para la vigencia 2022, se realizaron dos Jornadas de capacitacion denominadas:
"Viviendo la mejor versién de mi mismo" y ““Soy poder, saber y amor en mi vida” que por
medio de unidades dinamico/pedagdgicas fortalecen los valores institucionales, traducidos
en actitudes y habitos positivos, a través de 24 encuentros, representando el 100% de
cumplimiento de capacitaciones, un 98.3% de satisfaccion.

Para el afo 2022 se realiza el reconocimiento al equipo de lideres de los ejes de
acreditacién, con evidencia en el Acta No.015 del 1 de junio de 2022 en la cual, se hizo
lectura y entrega de un compromiso que establece el alto valor de responsabilidad y
profesionalismo demostrado en el desempefio de sus funciones y liderazgo a trabajar con
los actores y sectores de la Empresa de manera articulada en el proceso de acreditacion,
con miras al mejoramiento en la prestacién del servicio con estandares superiores de
desempeio hacia nuestros usuarios y grupos de interés.
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Para el ano 2021 se realiza las jornadas de transformacion cultural hacia la acreditacion
en la sede administrativa de manera articulada con el equipo de calidad, donde todas las
oficinas dieron a conocer de manera ludico pedagégica su aporte desde su labor a los
ejes de acreditaciéon, y para el ano 2022 se extiende la jornada hacia las 4 redes,
capacitando a los trabajadores en los ejes de acreditacion; como indicador de asistencia
se registra la participacion a la jornada de 536 asistentes.

Para el afio 2022, se lleva a cabo el reconocimiento al mejor equipo de trabajo, teniendo
en cuenta los resultados en las siguientes categorias: Rondas de humanizacion,
seguridad del paciente, adherencia a las guias de practica clinica, satisfaccién del
usuario, riesgos materializados, metas POA, porcentaje de cobertura en capacitaciones
PIC, residuos reciclables y asistencia a las jornadas de transformacion cultural, se hace
una entrega de un incentivo a las cuatro sedes con mayor porcentaje.

Adicionalmente se presentan campafas en pro de la comunidad en general:

Con la orientacién y sensibilizaciéon que se lidera en las instituciones educativas
a jovenes y adolescentes, la Empresa Pasto Salud ESE, viene garantizando la prestacion
del servicio en los cuatro puntos amigables, que se ubican en igual numero de
Instituciones Prestadoras en Salud, que corresponde a: Hospital Santa Monica y los
centros de salud, El Progreso, Tamasagra y Primero de Mayo, donde se ofrece la
atencion diferenciada y en el punto amigable para que puedan acceder a los servicios y
programas de salud.

Con el fortalecimiento de los servicios que se ofrecen a través de los distintos programas
para éste grupo de poblacién en los hospitales y centros de salud, la Empresa Pasto
Salud ESE, permite el acceso de manera oportuna, garantizando servicios con calidad y
con las garantias que exige el Ministerio de Salud, para brindar todas las herramientas
necesarias orientados en los cuidados que se deben adoptar a jévenes y adolescentes,
especialmente en la educacion sexual y reproductiva para evitar embarazos no deseados.

La Empresa Pasto Salud ESE, viene dando a conocer el proceso en las instituciones
educativas, en los hospitales y centros de salud, desde el abordaje de este grupo de
poblacion, la integralidad en la atencion; identificacion de factores de riesgo; el acceso
oportuno y programas que se viene garantizando para brindar el bienestar a ese grupo de
poblacion, que requieren de los cuidados y orientacién en el tema de la salud, es
entonces que con los mecanismos y estrategias adoptadas, para garantizar la atencion en
salud, ajustadas a la realidad que enfrentan en esa etapa de la vida, vivencias y
expectativas de adolescentes y jovenes, la Empresa Pasto Salud ESE, posibilita que las
Instituciones Prestadoras de Salud, se conviertan en espacios “amigables”, para
garantizar la informacion, orientacion y atencion de calidad a éste grupo de poblacién,
que accede a los distintos servicios que ofrece la entidad.

Desde el 11 de julio de la presente anualidad, mediante circular 202205600038293 se
inaugura la Zona Rosa, un lugar de juegos para nifios, ubicado en el segundo piso de
consulta externa del Hospital La Rosa, es un area de espera para los menores que
asistan a control de crecimiento y desarrollo y odontologia.
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CIRCULAR

AR

202205600038293

San Juan de Pasto, 11 julio 2022

PARA: TODD EL PERSONAL DE PASTO SALUD ESE

Me parmito informales gue en préximos dias estaremos inaugurando la
zona Rosa, un lugar de juegos para nifios, ubicade en @l segundo piso de
consulta exierna de! Hospital La Rosa, s un area e espera para los
nifios que asistan a control de crecimients y desarcllo v oconiologia,
mientras esperan su consulta pueden acceder a 10s jufuess y demas.

Solicitamos  a lodos los companerss dguienes tengan bien donarnos
juguetes en buen estado, agradecemos su apoyo.

Los jugueles. cofores y carillas se eslardn recibiendo en el area
administrafiva el Hospital La Rosa o en e Almacen de la sede
acdministrativa de PASTO SALUD ES.E.

JOSE ANDR
Secre

HAVES PAZ

10 Genegal
i

Claucha D

Camere 20 Mo, 188 — 22. Sar Juan de Pasto

Telafonos: T2 3AT2 - TROGEE0 - FIOSIIT - T2T17441 = T216749. Faw FZ00899
pastossivdess@pasiosalvdese gov. oo - www pastesalidess, gov oo

Sirwietrigho con Amer

G nRan
Don
Obsequia
un regalo juguetes

o materiales
didacticos

S nen el propdsite de
cantribuir a la utilizacion det
tiempe libre de nuestros
vsuarid@s en hospitalizacion

Deja tu donacién en fa CATA
NAVIDENA gue tendremos
dispuesta en las sedes de
Santa Mdnica, Hospital la
Rosa, Hospital Civil y San

Vicente, a partir dal

7 al 10 de diciembre
del 2022.

T EFPRESS SOCIAL DEL EXTADG
a on PASTO SALUD E.S.E

Biptrivpseer o Henoe

Para lo anterior se llevaron a cabo Campafas de donaciéon como:

Con el fin de participar activamente y en pro de la comunidad se desarrollaron campanas

como:
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CIRCULAR

LR AR

202205620074133

San Juan de Pasto, 05 diciembre 2022

PARA. TODQ EL PERSONAL DE PASTO SALUD ESE

Asunto: Invitacion donaton

Mediante la presente, me pennito extender la invitacion allegada por la Alcaldia
Municipal de Pasto, a participar en la jornada “Pasto valiente y solidario”, en
beneficio de los nifos y nifas de la ciudad, para lo cual se recibira en cada sede de
la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.SE. hasta el dia doce (12) de
diciembre del afie en curso, un detalle gue permita alegrar sus corazones durante

esta época de navidad.

De antemano, se agradece su colaboracion, participacion y solidaridad a favor de
los niflos y nifias de la ciudad.

. b .
Proyectd: Marcela Verdugo Luna, Contratista

e

En el marco del programa de humanizacion en la actividad "Dosis de amor" uno de los
objetivos es contribuir a la utilizaciéon del tiempo de nuestros usuari@s en hospitalizacion
y les permita disminuir el estrés, fomentar su bienestar mental y aportar en su
recuperacion clinica con el fin de dar respuesta a la necesidad priorizada de: Fortalecer la
atencién humanizada haciendo énfasis en la atencién, contribuyendo a mejorar la
satisfaccion de los usuarios frente a los servicios prestados (Factor humanizacion)

Por lo anterior se desarrolld una "Gran Donatén”, donde de manera voluntaria, se
obsequia un regalo o materiales didacticos (rompecabezas, libros didacticos como
crucigramas, sopas de letras, cuentos, arma todos, libros, colores, mandalas etc. para
nin@s y adultos,); campana dispuesta en las sedes de Santa Ménica, Hospital la Rosa,
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Hospital Civil, San Vicente y sede administrativa, a partir del 1 al 10 de diciembre del
2022.

Estos juguetes quedaran a disposicion permanente en el Hospital Civil y Hospital la Rosa.

Se ha identificado como lineas de accién fundamentales al mejoramiento de la seguridad
del paciente, humanizacion de la atencion, gestion del riesgo y gestion de la tecnologia en
la planeacion del talento humano por lo que la organizacion a través del tiempo ha
realizado ajustes al manual especifico de funciones, incluyendo estos ejes transversales;
el mismo articulado con el modelo de gestidon por competencias.

6.1.2 PROCESOS INTERNOS

6.1.2.1 ACREDITACION

Para Fortalecer la implementacion, evaluacidn y mejora el proceso de estandares
superiores de desempeno (Factor PAMEC): La Empresa Social del Estado Pasto Salud
ESE cuenta con el modelo de atencion, un sistema de registro de indicadores
INFOMEDIC, donde se incluyen los resultados que van orientados a medir y evaluar la
gestion clinica; la empresa cuenta con el Programa de auditoria para el mejoramiento de
la calidad- PAMEC, el cual se mide de manera semestral, estos mecanismos permiten
obtener resultados para que la empresa conozca su avance en gestion del riesgo, gestion
clinica y la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Los atributos del sistema de garantia de calidad en salud estan registrados en los
resultados de indicadores en el INFOMEDIC, la evaluacién de la gestién clinica se hace a
través de la monitorizacion del programa de seguridad del paciente que articula resultados
de analisis y gestion del riesgo, analisis de eventos adversos e incidentes, rondas de
seguridad, auditoria retrospectiva de adherencia a guias y calidad del registro de
diligenciamiento de historia clinica, los resultados en vigilancia epidemioldgica, farmaco y
tecnovigilancia y se generan planes de mejora.

Se realiza seguimiento a los profesionales en productividad, analisis a la capacidad
instalada, informe de productividad, asistencia e inasistencia de los usuarios, se tienen
definidas metas, se realiza seguimiento mensual con registro diario, se realiza
seguimiento a metas financieras.

La empresa cuenta con un Programa de Seguridad del Paciente con enfoque de
prevencion del riesgo a través de la identificacion, evaluacion, priorizacion y disminucion
de los riesgos clinicos. Se realiza seguimiento periddico de la efectividad en los controles
y las barreras implementadas a través de rondas de seguridad.

Pasto Salud ESE, demuestra el seguimiento y evaluacion al Modelo de Atencion a través
de la presentacién a la Junta Directiva del informe de Gestién Clinica, RIPS el que
incluye, gestion clinica, informacién de los procesos financieros, estadisticas, sistemas de
informacion y grupos primarios de manera trimestral.

)

-"-
by
i
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Se cuenta con un sistema y politica de gestién del riesgo, donde se articula los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de control; la matriz de analisis de riesgos clinicos
fue evaluada y se ajustdé a la metodologia de AMFE y se realiz6 a todos los procesos
misionales y los procedimientos administrativos cuenta con el cumplimiento de norma de
DAFP e ISO 31000. Dentro de los resultados de la gestion clinica y el seguimiento se
cuenta:

Cuadro de resultados de seguimiento a PAMEC 2019 a Il TRIM 2023

PERIODO

GRUPO DE ESTANDARES DE ACREDITACION

GERENCIA 96% 96% 100% | 96% 78%
GERENCIA DE LA INFORMACION 94% 96% 100% | 99% 88%
GERENCIA DEL AMBIENTE FiSICO 78% 95% 100% | 100% | 93%
DIRECCIONAMIENTO 71% 91% 98% 100% | 80%
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

ASISTENGIAL 83% 90% 92% 94% 87%
GESTION DE LA TECNOLOGIA 53% 89% 71% 99% 96%
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 97% 88% 92% 94% 84%
MEJORAMIENTO 64% 78% 91% 92% 96%
TOTAL 91.00% 90.30% | 92.00% | 96% 87%

Fuente: Elaboracién propia; Oficina de auditoria para el mejoramiento de la calidad

Con relacion al anterior cuadro se observa que el PAMEC se ha cumplido en los ultimos 4
afnos, resultado que supera la meta normativa del 90% teniendo en cuenta que el
porcentaje de participacion de los estandares del cliente asistencial es el que mayor
participacion tiene en la evaluacion. Para el afio 2022 se reporta cumplimiento del 96%. A

Junio de 2023 se obtiene un resultado parcial del 87%.

INDICADORES DE GESTION HOSPITALARIA

Tiempo promedio de espera para la asignacién de

. - - 2 2 2 2.44
cita de medicina general de primera vez
Tiempo promedio de espera para la asignacion de 2 3 6 6.35
cita de odontologia de primera vez )
Tiempo promedio de espera para la atencién del
paciente clasificado como triage 2 en el servicio de 34.06 25.49 32.72 32.05
urgencias
Proporcion de satisfaccion global en la IPS 93.9% 91.1% 98.5% 98.5%
Tasa de infecciones asociadas a la atencion en
salud en el servicio de hospitalizacion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Tasa de infecciones asociadas a la atencion en
salud en el servicio de urgencias 0.00% 0.053% 0.055% 0.00%
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Tasa de |nfeCC|c.)n.es asociadas a la aten’cu.)n en 0.0054% 0.0053% 0.00% 0.1%
salud en el servicio de consulta odontolégica
Tasa de |nfeCC|c.)n.es asociadas a la atencpn en 0.0166% 0.3% 0.3% 0.2%
salud en el servicio de consulta ambulatoria
Egresos 884 806 2703 3491
Promedio permanencia 2.44 2.77 3.38 3.35
Porcentaje ocupacional 73.90% 40.13% 64.29% 79.96%
Giro cama 110,5% 49,8% 69,4% 11,5%

Fuente: Aplicativo Web SIHO-Ministerio de salud

Estos indicadores de gestion hospitalaria incluidos en el modelo de atencién para dar
cumplimiento a la politica de prestacion de servicios y calidad son informados de manera
trimestral al personal a través del boletin estadistico el cual es socializado en el comité de

vigilancia al grupo directivo.

Etiquetas de fila 2017 ‘ 2018 2019 2020 2021 2022
01 - Dosis de biologico aplicadas 97,638 93,403 103,957 95,598 355,437 194.252
02 - Controles de enfermeria (Atencion prenatal / 20.659
crecimiento y desarrollo) 38,009 41,472 13,174 11,082 23,505
03 - Otros controles de enfermeria de PyP 53.133
(Diferentes a atencion prenatal - Crecimiento y
desarrollo) 14,762 20,741 45,271 31,467 44,076
04 - Citologias cervicovaginales tomadas 25,153 31,377 18,182 11,303 15,749 11.406
05 - Consultas de medicina general electivas 343.455
realizadas 328,204 376,578 368,857 247,44 315,899
07 - Consultas de medicina general urgentes 75.204
realizadas 37,646 37,526 36,072 37,555 54,425
09 - Otras consultas electivas realizadas por 28.340
profesionales diferentes a médico, enfermero u
odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista,
Optometria y otras) 8,422 14,783 11,588 10,605 19,887
10 - Total de consultas de odontologia realizadas 49.920
(valoracion) 17,172 17,568 44,378 27,936 38,224
13 - Sellantes aplicados 22,676 29,916 26,889 10,893 24,71 32.364
14 - Superficies obturadas (cualquier material) 97,529 111,686 116,295 36,791 71,109| 110.806
15 - Exodoncias (cualquier tipo) 6,064 6,401 6,675 2,892 3,983 5.078
16 - Partos vaginales 17 11 10 63 83
18 - Egresos no quirtrgicos (No incluye salud 8.871
mental, partos, cesareas y otros egresos
obstétricos) 3,319 3,864 3,836 3,27 6,541
23 - Pacientes en Observacion 1,323 3,344 2,701 4,114 8,713 8.358
25 - Dias estancia de los egresos No quirurgicos 21.361
(No incluye salud mental, partos, cesareas y otros
obstétricos) 5,102 5,428 5,125 5,63 13,011
L
7
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26 - ...Cirugias grupos 2-6 (370) 5,494 6,437 6,458 7,586 8,641 6.207
34 - Examenes de laboratorio 289,775 407,576 430,374 364,705 561,86| 613.786
35 - Numero de imagenes diagndsticas tomadas 42,892 52,75 57,398 47,287 76,949 90.050
37 - Numero de sesiones de terapias respiratorias 7.657
realizadas 12,309 12,725 12,032 2,64 2,049
38 - Numero de sesiones de ofras terapias (sin 8.420
incluir respiratorias y fisicas) 2,265 4,354 7,705 4,088 6,156
41 - Numero de visitas domiciliarias, comunitarias 9.625
e institucionales PIC 9,677 9,764 5,748 10,3 9,112
41 - Namero de visitas domiciliarias, comunitarias 0
e institucionales -PIC- (904) 2,748
42 - Numero de SESIONES DE ODONTOLOGIA 117,939 141,833 137,715 49,06 75,893| 112.436
43 - Egresos Obstétricos Segun Diagnéstico 333 321 270 83 415 419
44 - Dias Estancia Egresos Obstétricos Segun 961
Diagnostico 422 374 320 130 690
45 - Consultas de medicina especializada 27.239
electivas realizadas 180 344 246 4,926

1.8444.13

1,184,142 1,430,412 1,464,112 1,022,711 1,742,023

Fuente: Aplicativo Web SIHO-Ministerio de salud

En cumplimiento al decreto 2193 se puede observar en el informe de produccion la
utilizacién de los servicios, identificando la tendencia positiva donde se compara el afio
2021 con el 2022 incrementando en un 5.8% de actividades.

De igual forma se realiza el reporte de indicadores de produccion segun los registros
individuales de prestacion de servicios:
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PERIODO
ACTIVIDADES 2019 2020 2021 2022
— +
Medicina (Consultas 375,755 257,106 327,458 355,474
Procedimientos)
Enfi i Itas +
nfermeria (consultas 10,454 65,164 115,484 120,361
Procedimientos)
Odontologia
(consultas+Procedimientos + 271,703 111,921 175,106 252,947
Radiografias)
Psicologia (consultas + psicoterapias) 17,108 10,994 16,005 21,099
Terapia Respiratoria (Procedimientos) 8,322 2,054 1,790 6,260
Nutricion Consultas 2,182 3,699 10,029 15,657
u ias (C Itas +
rgencias (Consultas 53,007 47,289 64,647 83,217
Procedimeintos)
Observacion en urgencias 2,701 4,114 8,713 8,359
Internaciones 4,106 3,353 6,956 21,353
Laboratorio Clinico 415,959 357,078 548,701 598,990
Manej? I.ntegral de Lesiones f’re. 18.470 11570 15,571 11712
Neoplasicas de Cancer de Cérvix
Imagenes Diagnosticas (Radiologia) 40,096 33,495 54,627 63,777
Servicio Farmacéutico- Medicamentos | 18,925,108 19,239,827 25,432,620 22,822,166
Servicio Farmacéutico-lnsumos 524,982 525,577 791,756 1,019,134
Dosis de Biologico Aplicadas 103,957 95,634 355,437 194,252

TOTAL GENERAL 20,773,910 20,768,875 27,924,900 25,594,758

Fuente: Aplicativo Web SIHO-Ministerio de salud

Al comparar el afio 2021 con el afio 2019 se observa una produccion de 7.056.903 (34%)
a favor de Pasto Salud ESE y sin medicamentos e insumos un incremento en
comparacion con el 2019 del 20%, evidenciando tendencia a la mejora en la produccion;
no es comparable con el afio 2020 por lo atipico de la venta de servicios ya que en el
segundo trimestre solo se prestaron actividades de urgencias por la emergencia social.

El seguimiento a los profesionales para auditoria para el mejoramiento de la Calidad se
encuentra como resultados de adherencia a las guias de practica clinica y se presentan
de los ultimos 6 afios, evidenciados en el siguiente cuadro:

CUMPLIMIENTO EN DILIGENCIAMIENTO DE LA HISTORIA CLINICA

SERVICIOS Y/0 2018 2019 2020 2021 2022 | INTRIM2023

PROGRAMAS R'i%%” RE%%LTA RESULTADO RESULTADO RESULTADO ‘ RESULTADO
CONTROL PRENATAL 90% 71% 89% 98% 93% 82%
HOSPITALIZACION NA 28% 60% 67% 75% 93%
CRONICOS 89% 74% 78% 94% 96% 91%
MORBILIDAD 94% NA 78% 76% 75% 88%
URGENCIAS 92% 73% 7% 91% 94% 100%
PRIMERA INFANCIA 95% 82% 91%
INFANCIA 89% 93% 36% 50% 49% 29%
ADULTO JOVEN 93% NA NA NA 70% 5%
ADOLESCENCIA NA NA NA NA 57% 65%
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ADULTEZ NA NA 50% 71% 87% 71%
VEJEZ 87% NA NA 33% 79% 94%
GUIA SUICIDIO NA NA 33% 35% 50% 80%
GUIA VIOLENCIA SEXUAL | 77% NA 83% 60% 75% 92%
E/';':A'}'L'IF/'\%AC'ON 86% 83% 77% 80% 73% 1o
CONSUMO DE SPA NA NA NA NA NA 60%
PARTOS NA NA NA 69% 50% 57%
DESNUTRICION NA NA NA NA 49% 59%
EMERGENCIA
OBSTETRICA NA NA NA NA NA NA
ODONTOLOGIA o o o o o
BUL Aok 90% 87% 78% 94% 98% -
Sgggggb\%e"* 76% 58% 52% 94% 96% a0
REFERENCIAS
EXTERNAS NA NA 63% 79% 83%
AMBULATORIA 94%
REFERENCIAS - - .
EXTERNAS URGENCIAS NA NA 51% 50% 44% 76%
REFERENCIAS
INTERNAS NA NA 55% 73% 56%
AMBULATORIA NA
REFERENCIAS INTERNA - - o
N NA NA 80% 69% 57% A
AYUDAS DIAGNOSTICAS | NA NA 62% 65% 81% NA
PROMEDIO TOTAL 88% 71% 68% 77% 73% 77%

Fuente: Elaboracién propia; Informe de auditoria registros clinicos

La tendencia en el diligenciamiento ha sido fluctuante, dada la rotacién de personal
médico, y a cambios en los formatos de historias clinicas de acuerdo a las necesidades
empresariales, mejorando en el afio 2023 a Il trimestre en 4 puntos.

CUMPLIMIENTO EN ADHERENCIA A GUIAS POR SERVICIO O PROGRAMA \
SERVICIOS Y/O 2018 2019 | 2020 2021 2022 Il TRIM 2023

PROGRAMAS RESULTADO RESULTADO ‘ RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO

CONTROL PRENATAL 93% 43% 78% 86% 87% 100%
HOSPITALIZACION NA 72% 65% 57% 66% 7%
CRONICOS 82% 80% 66% 80% 87% 79%
MORBILIDAD 78% NA 54% 55% 54% 69%
URGENCIAS 79% 65% 66% 71% 82% 84%
PRIMERA INFANCIA 93% 92% 85% 96% 91% 100%
INFANCIA 90% 95% 94%
JUVENTUD 72% NA NA NA 52% 90%
ADOLESCENCIA NA NA NA NA 70% 85%
ADULTEZ NA NA 83% 78% 93% 65%
VEJEZ 66% NA NA 68% 76% 71%
GUIA SUICIDIO NA NA 100% 70% 67% 70%
GUIA VIOLENCIA 85% NA 100% 88% 88% 7%
SEXUAL
CONSUMO DE SPA NA NA NA NA NA 60%
PLANIFICACION 87% 80% 90% 91% 81% 59%
FAMILIAR
PARTOS NA NA NA 63% 83% 93%
DESNUTRICION NA NA NA NA 26% 24%
EMERGENCIA NA NA NA NA 59% 33%
OBSTETRICA
ODONTOLOGIA 84% 90% 86% 95% 94% 90%
AMBULATORIA
L
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ODONTOLOGIA 81% 69% 72% 90% 89% 86%
URGENCIAS
REFERENCIAS NA NA 93% 100% 93% 100%
EXTERNAS
AMBULATORIA
REFERENCIAS NA NA 88% 92% 94% 100%
EXTERNAS URGENCIAS
REFERENCIAS NA NA 96% 100% 96% NA
INTERNAS
AMBULATORIA
REFERENCIAS INTERNA NA NA 95% 94% 91% NA
URGENCIAS
PROMEDIO TOTAL 82% 74% 84% 84% 79% 7%

Fuente: Elaboracién propia; Informe de auditoria registros clinicos

La tendencia en la adherencia a guias y programas se observa que viene en disminucion
con trazabilidad negativa al tercer semestre del afio 2023, sin embargo falta evaluar el IV
trimestre del ano para tener informacion objetiva.

La Empresa como producto de oportunidad de mejora del PAMEC 2020 implementd la
auditoria a paciente trazador para el 2021, en los servicios de consulta externa, urgencias
y hospitalizacién, planificado desde el programa anual de auditorias. Estas se realizan por
los profesionales de medicina y odontologia que verifican los diferentes momentos de
atencion desde el acceso del paciente hasta la salida del servicio con instrumentos que
miden la calidad esperada y el riesgo expuesto del paciente a los diferentes momentos.
Los resultados son presentados al Comité de Historias clinicas de manera trimestral, con
posterior divulgacion por medio de correo electrdnico a las direcciones operativas de red.
Los resultados en la vigencia 2021 en todos los servicios en la auditoria a paciente
trazador fueron catalogados como de Riesgo bajo, con un porcentaje de cumplimiento del
83%.

SERVICIO PORCENTAJE RIES GO
Ambulatorio 81% Riesgo leve
Odontologia 85% Riesgo leve
Urgencias 85% Riesgo leve
Hospitalizacion 81.40% Riesgo leve
ESE PASTO SALUD 83% Riesgo leve

Fuente: Informes de auditoria a paciente trazador
Lo que significa que se evidencia un riesgo leve de sufrir un evento adverso.

Durante la vigencia 2022, los servicios de medicina general, odontologia, urgencias y
hospitalizacién fueron catalogados como de riesgo leve.
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SERVICIO PORCENTAIE RIESGO
0,
AMBULATORIO 87%
(]
ODONTOLOGIA 85%
a
URGENCIAS 79%
HOSPITALIZACION 79%
0,
ESE PASTO SALUD 83%

Fuente: Informes de auditoria a paciente trazador

6.1.2.2 SEGURIDAD DEL PACIENTE

Con el fin de Fortalecer el seguimiento y mejora sistematica de las causas generadoras
de incidentes y eventos adversos (Factor seguridad del paciente): para lo cual la Empresa
Social del Estado Pasto Salud E.S.E cuenta con una politica de seguridad del paciente, a
través de la cual expresa su compromiso por la mejora continua de los procesos de
atencion, avanzando en la cultura justa y de seguridad a través de la cual se fomenta la
identificacion y gestion de riesgos, reporte y analisis de eventos clinicos, mantenimiento
de entornos seguros, promocién de la participacion del paciente y su familia; todo ello
orientado a evitar y/o minimizar los eventos adversos; avanzando en el aprendizaje
organizacional, la politica es divulgada de manera sistematica a través de los procesos
de capacitacién, induccién, re induccién, formaciéon y rondas de seguridad en el cliente
interno y cliente externo, frente a estas acciones se presentan los siguientes resultados:

RESULTADOS DE SN0 2022 (I
DESPLIEGUE 2019 2020 2021
semestre)
Cobertura de
c?pamtamon dela 94% 97% 91% 91%
politica y programa de
seguridad del paciente
Eficacia de la
capacitacion de la 88% 88% 71% 96%

politica y programa de

seguridad del paciente
Fuente: Plan Institucional de capacitaciones PIC

Como soporte de este resultado se reportdé que 371 trabajadores de 521, el 71%,
aprobaron la evaluacion de capacitacion para la vigencia 2021 dentro del desarrollo del
PIC, y para el primer semestre 2022 se hizo despliegue del programa y politica de
seguridad del paciente en la jornada de re induccién donde se convocaron 800
trabajadores y participaron 729, aprobando la evaluacién 700.
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El programa de seguridad del paciente PG-SP en el desarrollo de la politica y como parte
de los grandes propdsitos de la empresa, cuenta con una estructura funcional para su
despliegue y funcionamiento bajo el liderazgo de la gerencia, la participacion de los
lideres de procesos y personal del area asistencial capacitado como vigias de seguridad
del paciente, se encuentra formulado acorde a las guias de buenas practicas seguras a
través de la implementacion de: procesos institucionales seguros en donde se promueve
la cultura justa y del reporte, analisis y gestién de eventos clinicos, monitorizacion de
indicadores del programa son presentados en el comité de seguridad del paciente, entre
otros; en procesos asistenciales seguros se han adaptado/o adoptado 13 buenas
practicas; 4 practicas seguras que mejoran la actuacién de los profesionales y 2 practicas
que involucran al paciente y sus allegados en su seguridad, todo ello con el objetivo de
contribuir al logro de las metas internacionales de seguridad que aplican.

Pasto Salud E.S.E realiza la medicién de la cultura de seguridad del paciente de manera
sistematica desde el ano 2015, aplicando la encuesta de cultura de seguridad disefiada
por la Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) de Estados Unidos, adaptada
y validada al espanol, cuyo objetivo principal es conocer la frecuencia de actitudes y
comportamientos favorables relacionados con la seguridad del paciente en los
profesionales de la salud, identificando oportunidades de mejora a intervenir, provee
informacion tangible del estado presente y el progreso en el tiempo de la cultura
empresarial en materia de seguridad, para la toma de decisiones que propicien el
cumplimiento en la ejecucién de procesos y procedimientos seguros.

Para efectos de tabulacién y analisis de los resultados, éstos se presentan en las doce
categorias, que en su conjunto, nos permiten determinar el avance de la cultura de
seguridad del paciente en la Empresa, y son socializados en el comité de seguridad del
paciente, para formular acciones de mejora que nos permitan avanzar en este aspecto.

La trazabilidad de los resultados que se muestran en el cuadro anexo, evidencian mejoras
que impactan en el resultado final del proceso de atencién en salud y en el fortalecimiento
de la cultura de seguridad.

)
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CATEGORIA ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 TENDENCIA
Aprendizaje organizac.ional - mejoramiento
continuo
2 Trabajo en equipo dentro de las
dreas

3 Respuesta no punitiva al error

4 Sufiencia de Personal

5 Percepciones generales de la seguridad 51% 65% ¢

6 Expe‘ctétivas y acciones del supervisor ? del 62% *

administrador que promueven la seguridad

7 Actitud de comunicacion abierta 54% 54% 51% ¢

8 Retroalimentacion \;:rc;r:unicacion sobreel 71% 56% 63% 78% *

9 Frecuencia de reporte de eventos 58% 53% 55% 65% ¢
10 Apoyo y soporte directiyo para la seguridad 82% 7% 72% 76% *

del paciente

11 Trabajo en equipo entre las dreas 66% 50% 53% 51% ‘L
12 Transiciones y no intervenciones 53% 53% 62% *

Fuente: Encuestas de clima de seguridad. Oficina de Seguridad del Paciente Pasto Salud ESE.

A partir de los resultados obtenidos de la aplicacién de la encuesta de percepciéon de la
medicién del cultura de seguridad del paciente, se plantean las acciones de mejora para
aquellos criterios con resultados criticos que inciden en la transformacion de la cultura de
seguridad, es asi como se puede evidenciar que la percepcion de los trabajadores que
han participado en esta medicidon presenta una tendencia hacia la mejora en el ultimo afo,
siendo todavia un gran reto para la empresa continuar con el fortalecimiento de la cultura.

Para la operativizacion de la politica de seguridad del paciente y su programa, se cuenta
con el instructivo de reporte y gestion de eventos clinicos IN-REC, en los cuales se
describe que la empresa implementa estrategias y metodologias estructuradas (caja de
herramientas) basadas en las mejores practicas para identificar factores de riesgo, fallas y
eventos adversos, gestionados mediante la matriz AMFE, dentro de las cuales se
encuentran:

HERRAMIENTAS ‘ DESCRIPCION

El seguimiento al programa de seguridad del paciente a través de indicadores:
Evaluacion de la frecuencia e | -Numero de eventos clinicos reportados y su clasificacion

incidencia de eventos clinicos -Tipologia de eventos adversos

-Proporcion global y por servicio de eventos adversos

El reporte de eventos clinicos se realiza a través del aplicativo YO REPORTO, asi
como en medio fisico, digital y via telefénica.
Sistema de reporte de incidentes, | Se cuenta con un instructivo de reporte y gestién de eventos clinicos IN-REC, en el

eventos adversos o0 | que se describe las caracteristicas para un correcto reporte:
complicaciones v Qué reportar (auto reporte, reporte de otros)
v Cuando reportar
v A quién reportar
Metodologias para la investigacion | Las metodologias implementadas para el analisis de eventos clinicos son:
de eventos clinicos Protocolo de Londres, Algoritmo de Naranjo (RAM)
L
7
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HERRAMIENTAS ‘ DESCRIPCION

Rondas de seguridad PT-RS

Quejas y reclamos

Auditorias de calidad

Estrategias para la busqueda | Auditoria de Historia clinica y paciente trazador

activa de atenciones inseguras Situaciones que se presentan en la ejecucién de procedimientos (RAM, RAT)
Reingresos

Resultados de listas de chequeo

Mortalidad institucional y mortalidad evitable

Fuente: Programa de Seguridad del paciente Pasto Salud E.S.E

La implementacién de las herramientas mencionadas anteriormente se hace a través de:
4 Capacitacién y entrenamiento continio a los colaboradores para mejorar sus
conocimientos y habilidades en su practica clinica.

4 Estandarizacién de los procedimientos basados en el conocimiento disponible, a
fin de reducir la variabilidad de la practica clinica

v Promocioén de actitudes favorables hacia la seguridad del paciente a través de la
motivacién permanente y retroalimentacion de los eventos clinicos reportados en rondas
de seguridad, boletines y diferentes espacios de encuentro con los trabajadores.

v Supervisién periddica del desarrollo de actividades y procedimientos aplicando
listas de chequeo
4 Gestion del riesgo (identificar, clasificar e intervenir los riesgos con barreras de

seguridad; detectar acciones inseguras, incidentes y eventos clinicos antes de que se
manifiesten), acorde a la politica de gestion de riesgos institucionales.

4 Fortalecimiento del trabajo en equipo dentro y entre las diferentes areas

4 Interaccién con los diferentes procesos de apoyo, para mejorar las condiciones de
seguridad para el usuario, familia, visitantes y trabajadores.

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. conformé el comité de seguridad del
paciente mediante resolucion 0319 del 24 de Julio de 2013, se actualizd mediante
resolucion 224 del 12 de abril de 2019, y resolucién 0242 del 12 de marzo del afio 2021,
donde se armoniza la informacion que proviene de los comités asistenciales y resultados
del monitoreo de aspectos claves de la seguridad, para la toma de decisiones que
impactan en el mejoramiento continuo de la calidad y contribucién al logro de los grandes
propdsitos institucionales.

El comité en cabeza de la gerencia se reune cada 3 meses y de manera extraordinaria
cuando se requiera, se formula un plan de accion anual a través del cual se hace
seguimiento al cumplimiento de las funciones asignadas con el objeto de fortalecer la
seguridad del paciente y la toma de decisiones. Para el afio 2021 se cumpli6 este plan en
un 100%.

A continuacion, se describen indicadores que evidencian el mejoramiento en torno a la
gestion de eventos clinicos:

NOMBRE INDICADOR RESULTADOS POR ANO

2018 2019 2020 2021 2022 (|
semestre)

N° Reportes 945 1735 5661 4520 2105
N° Eventos Adversos 59 45 56 43 26
Gestion Eventos Adversos 100% 100% 100% 100% 100%
Proporcion Eventos Adversos respecto del total de reportes 6% 3% 1% 0.007% 0.007%
eventos clinicos

L
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Proporcién de Incidentes respecto del total de reportes eventos 94% 97% 99% 99% 99%
clinicos
Total riesgos identificados en procesos asistenciales 115 113 225 139 206
Total riesgos materializados en procesos asistenciales Sin dato 10 40 34 20

Fuente: Programa de Seguridad del paciente Pasto Salud E.S.E

En la tabla se puede evidenciar el avance en la cultura de seguridad del paciente a través
del incremento en el nimero de reportes de eventos clinicos, la identificacién y analisis de
eventos adversos y la gestion de los incidentes, este avance nos ha permitido disminuir la
proporcion de eventos adversos respecto del total de atenciones prestadas en Pasto
Salud E.S.E, la gestion de incidentes de manera preventiva sobre los riesgos identificados
para minimizar la ocurrencia de eventos adversos, logro que se debe a la implementacion
de barreras de seguridad y la adherencia a las mismas; a la implementacién de las
lecciones aprendidas a través de la biblioteca de eventos adversos.

El proceso de seguridad del paciente en el afio 2020 realizé referenciacion de las buenas
practicas de seguridad con una Empresa Social del Estado de la region acreditada,
permitiendo mejoras en la medicion de adherencia de las practicas seguras.

6.1.2.3 SERVICIO FARMACEUTICO

Para Fortalecer el reporte de problemas y eventos adversos derivados del uso de
medicamentos y dispositivos médicos (Factor servicio farmacéutico):

En el servicio farmacéutico se revisan todas las formulas médicas, con el fin de detectar
cualquier error en la prescripcion e informar para la correccion inmediata de la misma por
parte del médico tratante. Estos errores se consolidan en el formato GSF-TEM 425 tabla
de errores de medicacion. Con esta informacion se realiza analisis y se plantean
estrategias de seguridad integradas con el sistema SIOS de la historia clinica
sistematizada, tales como: Los medicamentos similares contienen en su descripcion el
nombre en mayusculas y minusculas como estrategia para visualizar mejor las silabas
que lo hacen similar a otro medicamento, se cuenta con redundancia de forma
farmacéutica en la descripcion del medicamento para los casos en que el medicamento
cuenta con dos o0 mas formas farmacéuticas, también se implementd que el sistema
realice calculo automatico de la cantidad total de medicamento a formular de acuerdo a la
frecuencia y a los dias de tratamiento, de esta forma se evitan los errores que el médico
pueda presentar al realizar el calculo. De manera periddica se retroalimenta a los
médicos de los errores de medicacién en los que incurrieron en el periodo con el fin de
capacitar en los errores mas comunes.

Acetaminofen foo x 20ml Sclucion oral 100

0004 NO2BE0102 | <) SI  |100 mg/ml ml P 1";:;;;&5“““'*""" Eellr
. Nduseas, Vomitos, Estrefiimiento Dolor
0005 NO2BEQ103 | TABLETA Acetaminofen Tableta 500 mg SI |500mg MG 1-0 de cabeza, Agitacidn
#
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POS | Concentracion Unidad | ViaAdm

A i Diarrea, Estrefimiento, distensién
0185 Mo1aBoso1 | Diclofenaco Sodice Sol Inyectable 75 sI |75mg/3ml  |Ma/Ml |0-0 abdaminal, Dolor de cabeza, Mareas,
ma/3ml Zumbido en los oidos, cansando
. B Dizrrea, Estrefiimiento, distensidn
0186 MO1AB0502 | TABLETA Diclofenaco Sodico Tableta 50 mg |[SI |50 mg Ma 1-0 abdominal, Dolor de cabeza, Mareos,
Zumbido en los cidos, cansando

Fuente: SIOS - Redundancia en forma farmacéutica en medicamentos con dos o mas formas farmacéuticas.

Para proveer informaciéon al usuario o su familia sobre los medicamentos que se
formularon se cuenta con estrategias de educacion a los pacientes enmarcadas desde el
programa de Farmacovigilancia, donde se educa a los paciente sobre el uso seguro del
medicamento dispensado, almacenamiento en casa, disposicion final en puntos azules,
informacion de reacciones adversas, reforzar el conocimiento en la dosis, frecuencia y
dias de tratamiento. Ademas de la educacion brindada se entrega un volante de 14
consejos para el uso seguro de medicamentos en casa impreso detras de la formula
médica y en las salas de espera se dispone de pantallas para la promocion del uso
seguro de medicamentos a través de videos.

CONSEJOS

PARA EL USO
MEDICAMENTOS EN ::nsn

Revise que los Medicamentos
entregados, Correspondan a los
Formulados por su Medico.

Almacenar los Medicamentos en
un Lugar Fresco y Seco ({ No en
bafios ni cocina)

Mo dejar los Medicamentos
al Alcance de los Mifos ni
Mascotas

Si el Medicamento Cambia de
Color o Forma, devuelvalo y no

lo Tome

Informe a su Medico todos los
Medicamentos y Productos
Maturales que este Tomando

No se Automedique y siga
Unicamente las Recomendaciones
de su Medico.

Yhaee

Si presenta algdn sintoma

después de tomar sus
medicamentos acuda al Medico L]

®®

S

No consumir medicamentos durante el primer
trimestre del embarazo, excepto si el médico,
conociendo su estado, lo prescribe

€

Las suspensiones orales se debe de agitar antes
de tomar el medicamento. Leer bien en el
frasco el modo de preparacion

Mo Triturar o diluir las Tabletas, Polvos o
Capsulas 0 menos que su Medico lo Indique

2

Tomar sus medicamentos unicamente con
agua, el café, aromaticas o gaseosas
pueden alterar el efecto esperado del
medicamento

@

Lo g

Tomar su medicamento por todos los
dias que el médico le formula

8%

Recuerda depositar los Medicamentos vencidos, deteriorados

[Ty
(Wl

Es recomendable tomar los medicamentos
antes de comidas, por lo menos 45 minutos
antes y si es después de las comidas,
consumirio luego de 45 minutos. Si es en
ayunas, consumirlo una hora antes.

o parcialmente consumidos en los puntos azules ubicados en:
Confamiliar de Marifio Centro, Dvogas Pasteur Pargue infantil,

Drogueria Santa Isabel Centro.

Volante de 14 consejos para el uso seguro de medicamentos en casa

Drogas Pasteur Alkosto Bolivar, Drogas Pasteur Barrio Lorenzo,

Se tiene una estrategia de semaforizaciéon de medicamentos y dispositivos médicos para
minimizar riesgos de errores de medicacién y de dispensacion, la estrategia se resume en

el

formato GSF-ISM 428 Instrumento de semaforizaciéon, donde se define que

los

medicamentos y dispositivos médicos proximos a vencer se rotulan con un boton
adhesivo de color negro, los medicamentos similares con un boton adhesivo de color azul

y los medicamentos de alto riesgo con

VIGILADO

un botén adhesivo de color rojo.
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EHPHESA SOGUL TeL E¥n00 INSTRUMENTO PARA SEWAFORIZACION DEMEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
Qa PASTO SALUD ESE VERSION PROCESO/SERVICIO coneo NUM
et 7.0 GESTION DEL SERVICIO FARMACEUTICO GSF-ISM 428
TIPO DE M EDICAM ENTOS FUENTE SEMAFORIZACION CONVENCION
m:EENTOS SIMLARES FOR APARIENCIA © FOR FROTOCOLO DE MEDICAMENTOS SIMILARES - PT-MS BOTON AZUL .
MEDICAMENTOS DE ALTO RIESGO mmw MEDICAMENTOS DEALTO RESGO - PT- BOTON ROJO .
'\Rgm@,(;ms SMLARES-MEDICAMENTOS DEALTO FROTOCOLO DE MEDICAMENTOS SIMILARES - PT-MS | BOTON AZUL - BOTON RCJO . .
PROCEDIMENTO RECERCION, ALMACENAMENTO Y
MEDICAMENTOS O DISPOSITIVOS MEDICOS CON PROXIMO | CONTROL DE INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS Y
VENCIMIENTO (MENCR O IGUAL A SEIS MESES DEVIDA UTIL) | DSFOSITVOS MEDICOS GSF-PD-44 ACTIVIDAD 11- BOTON NEGRO .
REALIZAR CONTROL DE FECHAS DEVENCIMENTO

Semaforizacién de Medicamentos similares y alto riesgo.

Para generar alertas en la formulacion de medicamentos similares se establece el
mecanismo de uso de mayuscula y minusculas en el nombre de los medicamentos en el
modulo de prescripcion.

Cadigo | Codigo = . =a o .
Med POS Descripcion POS  Concentracion  Unidad
Cofal EXINA F 60ml S ) | 250 Diarrea leve, Nausea, Malestar estomacal,
Co X mil Suspension ora dolor de estémago, Vémite, Sarpullido leve
0096 JO1DB0103 ma/5ml SI 250 mg;‘SITII Mg.:"h"” 1-1 en la piel, Agitacion, confusion, Dolor de
cabeza
Diarrea Ie've: N& usea,'Ma_IesEr esmlrna:al,
0098 | J01DBO101 | CAPSULA CefalEXINA Capsula 500 mg sI | 500 mg mg L0 | e i ol
cabeza
0099 |JO1DBO301 | CefaloTINA Polvo Esteril 1 gr S |Lar Gramos |0-0 | Dfarrea leve Dolor de ecrdmago Malestar
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POS Concentracion  Unidad  ViaAdm

Dolor de cabeza, Diarrea moderada o
0422 AD2BC0102 | oMEprazol Capsula 20 mg SI (20 mg Mg 1-0 dolor de estémage, Estrefimiento, Gases,

N3usea,Vdmito, espasmo muscular

Ampallas, despellejamisnta, szrpullide
rojo en la piel Latidos cardiacos
acelerades, fuertes o irmegulares Fiebre,
dolor en las articuladones, inflamacidn en
su cuerpo, aumento de peso inusual,
cambios en |a cantidad y frecuendia con la
103010575 | AD2BC0O502 | 20 mg ESoMEprazol Tableta 20 mg SI |20mag mag 1-0 aue orina Conyulsionss, mareos,
calambres musculares o tics Diarrea

Fuente: SIOS - Descripcion en médulo de prescripcion de medicamentos similares con uso de mayusculas y minusculas.

Para fortalecer la educaciéon al paciente, de aquellos medicamentos cuyos efectos
colaterales o secundarios sean peligrosos o severos e identificar signos y sintomas
tempranos de estos efectos, se cuenta con alertas de reacciones adversas en el médulo
de prescripcién y moédulo de administracion en la historia clinica sistematizada, cuando se
va a prescribir o administrar un medicamento, el sistema SIOS despliega la informacion
sobre las reacciones adversas mas frecuentes con el fin de que durante la atencion del
paciente, el médico o la enfermera, eduquen a este en las reacciones adversas del
medicamento formulado y se indague al paciente para detectar signos de reacciones
adversas.

Metoclopramida Clorhidrato Sol
Inyectable 10 mg/2ml

sI 10 mg/2ml Mg/ml | 0-0 somnalenciacansandio excesivodebilidaddolor de

cabezamareos diarrea ,nauseas, vomito

0381 |AO03FAO101

Metoclopramida Clorhidrato frasco x 30mil somnolendacansando excesivodebilidaddolor de

0382 AO3FA0102 Solucion oral 4 mg/ml SI 4 mg/ml Mg/ml | 1-1 cabezamareos diarrea ,nausess, vomite
Somnolencia, diarrea, astenia, trastornos
A B extrapiramidales (al exceder la dosis
0383 | AD3FAO103 TABLETA Metoclopramida Clorhidrato s |10ma ma 1-0 recomendada), parkinsonismo, acatisia,
Tableta 10 mg depresion, hipotensién, aumento transitorio de |z

presion arterial
Medicamento actual

Cédigo: AO3FA0103 Descripcién: TABLETA Metodopramida Clorhidrato Tableta 10 mag

Posibles reacciones adversas:

Somnolendia, diarrea, astenia, trastornos extrapiramidales (al exceder la dosis recomendada), parkinsonismo, acatisia, depresién, hipotensidn, '
aumento transitorio de la presidn arterial |

Fuente: SIOS - Alerta en rojo de las reacciones adversas mas frecuentes del medicamento formulado.

Asi mismo se incluye en el modulo de prescripcion una alerta de interaccién
medicamentosa cuando se formulan 2 o mas medicamentos, esta alerta informa sobre la
clasificacién y la descripcion de la interaccion, esto con el fin de que el personal médico,
valore el riesgo / beneficio de la formulacion y realice la deteccion de signos o sintomas
tempranos de la interaccion medicamentosa, que se pueda presentar. También se cuenta
con alerta de alergias a medicamentos, en el médulo de historia clinica, esto con el fin de
que al momento de formular un medicamento a un paciente, el sistema muestra en rojo
todos los medicamentos a los cuales este paciente es alérgico.
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Mzlestar estomacal, Vémita, Diarrea,
Mareo, Cansancio, Agitacion, Dolor,
0011 |J05ABD102 |TI Mensaje de pagina web X -0 especialmente en las articulaciones, Pérdida
del cabello, Cambios en |a visién

6-1 Quemazdn o picazon sequedad o
descamacidn de |la piel sensacién de prurito

0012 | 501ADO03

lec |

Interaccion: -MODERADA - El uso concurrente de ACICLOVIR y 0
! FENITOINA puede dar como resultado una disminucion de las E—

0540 | JO1AAD70L (T ;‘;t’;:izf;tdfa:;irx?s?"l:lsméticas de fenitoina y una posible ma 1-0 ﬁz;l;nc;:illzlrn:a!ﬂagf Lais'i};:hbilrar::: o

Medicamento actua

Codigo: JOSAR f] E

Fuente: SIOS - Alerta de interaccién medicamentosa al momento de formular.

Se define el registro de conciliacion medicamentosa sistematizada en la historia clinica
donde el profesional tratante toma la decisién de continuar, suspender o modificar el
tratamiento durante las atenciones de urgencias, hospitalizacién y consulta externa,
posterior a eso se realiza un seguimiento por parte del Quimico farmacéutico para
detectar si existen discrepancias en la conciliacion medicamentosa y realizar la
intervencion necesaria, seguimiento registrado en el formato GSF-PCM 344 formato de
seguimiento al procedimiento de conciliacion medicamentosa. Adicional todos los
medicamentos que el paciente lleve a su hospitalizacién se custodian en el servicio
farmacéutico para evitar duplicidad y son entregados al egreso del paciente, informacion

registrada en el formato control de medicamentos traidos por el paciente GSF-CM 939.
CONCILIACION MEDICAMENTOSA
Fuente de Informacion
ASA 100 MG VO CADA DIA -PROPANOL 40 MG VO CADA DIA -METIMAZOL TAB VIA ORAL CADA DIA 5 MG VO -LOSARTAN 50 MG VO CADA DIA

Alergias a Medicamentos
NIEGA ALERGIAS

i Recomendacdiones . A o .
Medicamentos . ) Registrar los cambios de medicacion en el paciente
Continuar Suspender Modificar Espera

ASA 100 MG VO CADA DIA
(O]

PROPANOL 40 MG VO CADA DIA
METIMAZOL TAB VIA ORAL CADA DIA 5 MG VO

LOSARTAN 50 MG VO CADA DIA
(O]

Fuente: SIOS - Registro de conciliacién medicamentosa en la historia clinica.

La captacion de reportes de incidentes y eventos adversos de medicamentos, se lleva a
cabo mediante un proceso documentado en los programa de farmacovigilancia PG-FV,
donde se establece que mediante el aplicativo denominado YO REPORTO el que se
encuentra ubicado en la pagina institucional para acceso de todo el personal, cualquier
trabajador que detecte un hallazgo con medicamentos, puede reportarlo, para que
posteriormente el referente de seguridad del paciente y quimico farmacéutico procedan a
realizar el andlisis con el personal involucrado.
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Para comunicar al talento humano de la Empresa, se realiza un boletin trimestral de
farmacovigilancia y tecnovigilancia que se compone de los respectivos reportes y
consejos de seguridad para el uso de los medicamentos, dispositivos médicos y equipos
biomédicos mas reportados; cada tres meses se realiza un reconocimiento al personal
que mas ha reportado, a través de un oficio desde la gerencia agradeciendo el reporte
de incidentes o eventos adversos como estrategia para fomentar la cultura del reporte.

FTBAESA 0K DIL TTADD
PASTOSALUD E.5.6
Sivvienele con Amor

Boletin de
Farmacovigilancia
y

B Boletin as conla

del primer trimestre de 2021 con Ia finalidad de
retroalimentar y fortaiecer Ia seguridad de los
el iy

1. FARMACOVIGILANCIA

Ciercia gue se encarga de fa deteccion, anaksis ¥
gestidn de cuaiquier problema relacionado con
MEDICAMENTOS con el fin de presiar ung
atencion segern a los pacientes, Grafica 2, MediCamentss repo

de Feacciones Adversas

= rmedicamentoses s

o fo e et

Errores de Formula Medica

s N G e e il S Grafica 3. Errores de farmula médics

Boletin de farmacovigilancia y tecnovigilancia.

Ademas se realiza busqueda semanal y seguimiento a las alertas sanitarias reportadas
por INVIMA relacionadas con medicamentos, equipos y dispositivos médicos, informacion
que queda registrada en el formato GSF-VAI 493 vy son divulgadas al personal de
manera presencial con registro de asistencia, pagina oficial de Facebook de la institucion,
chat, carteleras y salas de espera.
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Sirviendo conAmon

jAlerta Sanitaria INVIMAI

Desde el Servicio Farmacéutico se recomienda a la
comunidad revisar si en sus casas estdn utilizando las toallitas
himedas de los siguientes lotes:

Huggies One Y Done limpieza completa, Lote: 200719-02

Huggies Limpieza completa , Lote: 210719-02, 230719-02,

240719-02.

Se recomienda suspender su uso para evitar
posibles eventos ya que INVIMA informa que
estos lotes se encuentran por fuera de las

especificaciones microbioldgicas.

Servicio Farmacéutico
Pasto Salud E.S.E ))
\\
Linea de atencion Call Center 7244418 _____"—_"‘/_/

:Qué es una inhalocamara?
ES un GISpositive gue se colocs entre ef Inhalador y 18
Bocay/o narlz del paciente, con el fnde hacer més

TAC|l ia ticnica os Inhalackin y Mejorar su efectivioad

Ventajas del usc

la inhalocamara

« RApKID a00eso a los pulmaonas

= Dosificacion exacta

- Percepcitn inmadiata de que s inhalacitn fioe realzada
- Facilita el uso del inhalador

A

Alerta Sanitaria

Para realizar seguimiento y acompafamiento a la
preparacion y administracion de medicamentos de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el
protocolo de administracion de medicamentos PT-
APM vy en la tabla GSF-USM 489, se realizan
rondas de seguridad mensuales en las sedes que
tienen servicios de urgencias y hospitalizacion,
donde se verifica kardex , etiqueta, hoja de
medicamentos, volumenes de reconstitucién y de
dilucién, velocidades de infusion, caracteristicas del
preparado, paciente, dosis, medicamento,
frecuencia, hora correcta, educacion al paciente al
momento de administrar y registro en la historia
clinica. Verificacion que se registra en el formato
lista de verificacion ronda de seguridad-urgencias y
hospitalizacion GC-RSU 484, con el fin de detectar
oportunidades de mejora y retroalimentar al
personal sobre los correctos en la administracion de
medicamentos y demas hallazgos.

Para realizar validacion de las condiciones de dispositivos médicos utilizados de manera
ambulatoria como el glucometro, se cuenta con una verificacion del funcionamiento del
glucometro del paciente en la atencion por parte del quimico farmacéutico y se deja

registro en el formato GSF-GPA 561.

Se cuenta con una ficha de educacién para el uso del preservativo, glucometro e
inhalocamara, evitando incidentes o eventos relacionados con el uso incorrecto de estos

dispositivos médicos.
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En la pagina web de la empresa en el campo de Servicio Farmacéutico se dispone de
temas de interés sobre tecnologia en videos de 2 minutos (podcast) y juegos de
aprendizaje sobre medicamentos y dispositivos médicos.

Infografias y Juegos

Programa Farmacéutico Comunitario AdivinE.S.E. ConcentrES.E

La Empresa dispone de los farmacopuntos con el objetivo de facilitar la disposicion final
de medicamentos y dispositivos médicos vencidos, ubicados en las sedes rurales:
Cabrera, Encano, Catambuco, Santa Barbara, Caldera, Genoy y Buesaquillo. Se
diligencia el formato GSF-RMV 566 por el regente de farmacia cada vez que se deposite
un medicamento o dispositivo médico vencido para su tramite desde gestion ambiental.

Deposite aqui
sus medicamentos

Vencidos

Farmacopuntos |

Para el primer semestre de 2020 se realizd una capacitacién en el programa de
farmacovigilancia y tecnovigilancia con una cobertura de 95%, capacitacion en
administracion de medicamentos con cobertura del 96%, formulacion y calculo de dosis
en odontologia con cobertura del 100%. En el 2021 se realiz6 capacitaciéon de
farmacovigilancia y tecnovigilancia con cobertura del 92%, administracion de
medicamentos con cobertura del 100%, protocolo uso seguro de medicamentos con
cobertura del 73%. En 2022 se realizo despliegue de los programas de farmacovigilancia,
tecnovigilancia y politica de uso racional de antibi6ticos 91 cobertura% y eficacia 96%

En la vigencia 2021 en el programa “Radio Salud” en la seccion “Entérate con Pasto
Salud” se informa a la comunidad sobre el uso de dispositivos médicos, riesgos y
condiciones a tener en cuenta.
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Se cuenta con una revision de 16 alertas sanitarias en el afio 2019, 51 alertas para el afio
2020, 41 para el afio 2021 y 23 para el primer semestre 2022.

Para el afio 2021 la Empresa implementé herramientas de apoyo para el buen uso de la
tecnologia con el desarrollo de cuarenta y siete (47) Guias Rapidas de Manejo Seguro
GT-GMS 348 que se encuentran en medio digital y se disponen en la pagina web.

En el 2022 se realizd una capacitaciéon respecto al uso adecuado de la tecnologia para
equipos de comunicaciones y sistemas, acceso a guias rapidas, reporte de soporte
tecnico, con una cobertura de 30.8% respecto a un total de 494 trabajadores y una
eficacia de 73.8% promedio respecto a los porcentajes de respuestas correctas.

Se realiza de manera mensual seguimiento al uso racional de antibiéticos mediante la
verificacion realizada por el quimico farmacéutico y médico especialista perteneciente al
comité de infecciones, donde se valida que el antibiético elegido, dosis, frecuencia y dias
de tratamiento estén de acuerdo con las guias de practica clinica de la empresa. La
informacién se presenta de manera trimestral al comité liderado por médico internista
experto en infecciones donde se analiza los resultados del indicador DDD y el uso de
antibiéticos por cada patologia.

En el ano 2021 se realiza referenciacion con la Red de Salud centro Cali en los
programas de farmacovigilancia y tecnovigilancia, donde se validé los procesos
implementados en Pasto Salud E.S.E, corroborando que estos son semejantes a los de la
Institucion acreditada.

Los procedimientos, protocolos y programas del servicio farmacéutico, cuenta con
despliegue realizado periédicamente, de tal forma que en 2019 se logré una cobertura del
89%, 2020 del 96% y 2021 del 90%.

Para el primer semestre de 2020 se realizd una capacitacién en el programa de
farmacovigilancia con una cobertura de 95%, retroalimentacion del seguimiento del uso
racional de antibiéticos con una cobertura del 86%, administraciéon de medicamentos con
una cobertura del 96%, formulacién y calculo de dosis en odontologia con una cobertura
del 100%

Ademas en el 2021 se realizd capacitacion sobre uso seguro de medicamentos para
planificaciéon con una cobertura del 100%, farmacovigilancia y errores de dispensacion
con una cobertura del 92%, administracion de medicamentos con una cobertura del
100%, protocolo uso seguro de medicamentos con una cobertura del 73%, uso racional
de antibidticos con cobertura del 77%, guias de manejo de infeccion y tratamiento
antibiético con una cobertura del 84%, retroalimentacion del seguimiento del uso racional
de antibidticos con una cobertura del 87%

Se cuenta con una revisién de 16 alertas sanitarias en el ano 2019, 51 alertas para el afno
2020, 41 para el afio 2021 y 23 para el primer semestre 2022.

Se ejecutan rondas de seguridad en las 22 sedes, para verificar el conocimiento de
farmacovigilancia, tecnovigilancia, riesgos en el uso de la tecnologia, manejo de guias
rapidas, acceso a hojas de vida de equipos, verificacion de ejecucion de mantenimientos y
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calibraciones, conocimiento en el uso de los equipos biomédicos y uso seguro de
medicamentos. Se deja registro de las rondas en los formatos de lista de verificacion de
rondas de seguridad GC-RSU 484 y GC-RSA 542. Los resultados de las rondas son:

INDICADOR META \ ANO 2021 ANO 2022
Conocimiento de gestion de la 90% 86% 88.75%
tecnologia
Manejo y control de equipos 90% 85% 90%
biomédicos
Uso seguro de medicamentos y 90% 95% 98.25%
dispositivos médicos

Fuente: Resultados rondas de seguridad

Para evaluar los procedimientos de seleccion, compra, recepcion, almacenamiento,
dispensacion y distribucion de Medicamentos y dispositivos médicos con el fin de
garantizar la entrega oportuna a los pacientes se cuenta con los siguientes indicadores en
los cuales se evidencia el cumplimiento de la meta:

Indicador | Meta | 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de Productos que se reciben cumpliendo
especiﬁcgciones técnicasq P >95 100 99.92 | 99.89 | 99.95 100
% de cumplimiento de condiciones de
almacenamiento de medicamentos y dispositivos | >85 89.02 | 89.09 | 91.38 | 92.71 93.03
médicos
Oportunidad en la Distribucion de medicamentos y
dispositivos médicos
Medicamentos y dispositivos médicos comprados de <10 | e | e 1.64 6.02 | cooee
acuerdo a la programacion de la compra ) )
% de medicamentos entregados a los usuarios >95 99.99 | 99.99 | 99.98 | 99.98 99.95

Fuente: Plataforma Infomedic

<5 5.75 4.75 4.5 4.5 3.17

El seguimiento al proceso de conciliacion medicamentosa se analiza a través del
indicador de % de pacientes con errores en la conciliacién con los siguientes resultados
cumpliendo la meta y el esfuerzo:

Indicador Meta = 2018 | 2019 2020 2021 2022
% de pacientes con errores <20 - 40.79 6.6 1.59 4.22
en la conciliacion

Fuente: Plataforma Infomedic

La adherencia al proceso de educacién en uso seguro de medicamentos se mide a través
de rondas de seguridad, atenciéon farmacéutica domiciliaria y consultorio farmacolégico y
se plasma en el indicador de educacion al paciente sobre el uso seguro de medicamentos
y dispositivos médicos:

Indicador Meta 2018 2019 2020 2021 | 2022
Educaciéon al paciente sobre el uso seguro de | >80 - - 76.16 | 82.36 90.7
medicamentos y dispositivos médicos

Fuente: Plataforma Infomedic
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Indicador Meta | Oriente Occidente Norte |
Proporcion de usuarios que recibieron la | Construir 86 75 88 76
informacién sobre uso de medicamentos y | Lineade
dispositivos médicos Base

Fuente: Plataforma Infomedic

En cuanto a los reportes de farmacovigilancia se puede visualizar que se disminuye el
reporte de hallazgos relacionados con el uso de medicamentos como resultado de la
adherencia a las barreras de seguridad implementadas:

INDICADOR \ 2018 \ 2019 2020 2021 2022
Reportes de farmacovigilancia 3961 4460 2993 2005 2047
Fuente: Plataforma Infomedic

En cuanto a los reportes de Problemas relacionados con el uso de medicamentos para el
afio 2021, se puede visualizar que se cumple con la meta como resultado de la
adherencia a las barreras de seguridad implementadas.

Indicador Meta Oriente Occidente Norte Sur

Problemas relacionados con el uso de medicamentos <=0,2 0,04 0,09 0,09 0,07
Fuente: Plataforma Infomedic

Las estrategias implementadas han permitido disminuir la proporcion de errores de
férmula médica con los siguientes resultados.

Indicador ~ Meta 2018 2019 2020 2021 2022

Proporciéon de errores de férmula médica <0.05 0.05 0.02 0.01 0.01 0.01

Fuente: Plataforma Infomedic

Los datos relacionados con los errores de dispensacion reportados se describen a
continuacion:

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022

Errores de dispensacion <0.001 | - | - 0.002 | 0.004 0
Fuente: Plataforma Infomedic

Las estrategias de semaforizacion de medicamentos se evaluan en rondas de seguridad y
cuenta con el siguiente indicador:

Indicador | Meta 2018 2019 2020 2021 2022
% de cumplimiento de condiciones de almacenamiento >85 89.02 | 89.09 | 91.38 | 92.71 93.03
de medicamentos y dispositivos médicos

Fuente: Plataforma Infomedic

Se tiene un indicador de proporcion de errores en la administracion de medicamentos
para el afio 2021 como resultado de la verificacion en rondas de seguridad de los items
relacionados con los correctos en la administracion de medicamentos con una meta de
<80%, se observa que se cumple durante todo el afo la meta planteada como se observa
a continuacion:

VIGILADO SU persalud@




BALANCE SOCIAL PASTO SALUD E.S.E. 2017-2023
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PASTO SALUD E s E FORMULACION CODIGO VERSION PAG
NIT.900091143-9 Secretaria General IF-RSE 7.0 72

94,95
99

I 04,86
%o IS 06,52
9
B s3 02
I 100
I ©
Y ——
Fe I 0,2 5
%
¢ I 4,29

@%
P
(o]
/P
o
1
%
1
‘?
o,
O(
< 5
5
L
Ay
S
1,
%,
¢
oL
&
%
o
s {.\/6\
1,

Fuente: Plataforma Infomedic

Se tiene un indicador de dosis diaria definida para los antibidticos intravenosos
formulados en la empresa el cual arroja que los antibidticos mas utilizados son la
oxacilina, ampicilina + sulbactam y cefalotina que se correlaciona con los tratamientos de
primera eleccion descritos en las guias de practica clinica de Pasto Salud E.S.E.
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AMPICLINA + OXACILINA CEFALOTINA CEFTRIAXONA CLARITROMICINA
SULBACTAM

Fuente: Plataforma Infomedic

En cuanto a las estrategias implementadas en el ano 2021 desde el programa de atencion
farmacéutica se cuenta con los siguientes indicadores:

500 409
400 292 306
200 91 20 93
66 67 |72 71 64 84 |75 80
100 1968 I5112 I6210 I 621 7 0 ,%1 I Y4
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m Numero de pacientes ambulatorios atendidos en consultorio farmacologico
m Numero de intervenciones realizadas en consultorio farmacologico
B Numero de pacientes sin adherencia al tratamiento farmacologico

B Numero de pacientes hospitalizados con seguimiento farmacoterapeutico

Fuente: Plataforma Infomedic
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Se puede evidenciar que se realizé atencion farmacéutica a 2596 pacientes de los cuales
a 696 se les realizdé una intervencion farmacéutica, para un total de 27% de intervenciones
en los pacientes atendidos en consultorio.

Para Fortalecer la entrega de medicamentos a domicilio enmarcado en la politica de
atencion primaria en salud: Pasto Salud E.S.E cuenta con un protocolo de uso seguro de
medicamentos y dispositivos médicos PT-USM donde se establecen las estrategias de
seguridad en las etapas de seleccidén, compra, recepcion, almacenamiento, manejo de
carros de paro, medicamentos de control especial, formulaciéon, conciliacion,
dispensacion, educacion, administracion y gestion de eventos e incidentes adversos. Para
garantizar la oportunidad en el inicio o la continuidad del tratamiento farmacolégico, se
cuenta con un procedimiento de seleccion y programacidon de necesidades de
medicamentos y dispositivos médicos GSF-PD -94, procedimiento que permite construir el
catalogo institucional para medicamentos y material médico quirdrgico. Se establece en el
procedimiento GSF-PD 95 las actividades encaminadas a garantizar la recepcién técnica,
almacenamiento y control de inventarios de medicamentos y dispositivos meédicos, en el
procedimiento GSF-PD 96 se define las actividades de distribucion de medicamentos y
dispositivos médicos de la sede principal a las 22 sedes y el procedimiento de
dispensacion de medicamentos enfocado en entregar de manera oportuna los
medicamentos posterior a la revisidn de todas las 6rdenes médicas antes de la entrega
de los medicamentos a los usuarios GSF-PD 97. Se cuenta con el protocolo PT-MCE
donde se establece las actividades para la compra, almacenamiento, formulacién vy
dispensacion de medicamentos de control especial. Para solicitar y dispensar
medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud se adopté el manual de
usuario para la prescripcién y dispensacion del ministerio de salud y proteccién social.

Se realiza dentro del programa visitas domiciliarias por parte de los quimicos
farmacéuticos a los pacientes créonicos con baja adherencia al tratamiento farmacoldgico
de las sedes rurales con el fin de realizar una revision en casa de las condiciones de
almacenamiento, cadena de frio, medicamentos de control especial, medicamentos
proximos a vencer, detectar reacciones adversas y problemas en el uso de
medicamentos, esta actividad se documenta en la lista de verificacion de atencion
farmacéutica domiciliaria GSF-AFD 535.

Educacién a paciente en visita domiciliaria.
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Para fortalecer el conocimiento del uso seguro de medicamentos en la comunidad, se
cuenta con un espacio quincenal en el programa radial de pasto salud en el cual en la
seccion de entérate con pasto salud se educa a la comunidad en temas como métodos de
planificacion, interacciones medicamentosas, uso de dispositivos médicos,
almacenamiento de medicamentos en casa, medicamentos en el embarazo, uso racional
de antibioticos, entre otros.

Para Fortalecer la educacion a los usuarios en el uso adecuado de los medicamentos y
dispositivos médicos: Pasto Salud E.S.E tiene un protocolo de atencion farmacéutica PT-
AF donde se establece las actividades de seguimiento farmacoterapéutico, educacién a
pacientes, visitas domiciliarias, jornadas de capacitacion a pacientes, seguimiento a la
conciliacion que permita identificar resultados negativos en la farmacoterapia.

Para definir las condiciones de seguridad en el uso de medicamentos de alto riesgo se
cuenta con el protocolo PT-MAR, para los medicamentos similares por nombre o
apariencia se establece un protocolo de medicamentos similares PT-MS, se definen las
condiciones de uso para los medicamentos y dispositivos médicos odontolégicos
multidosis en el protocolo PT-MMM.

Se establecen las directrices para la preparacion y administracion de medicamentos en el
protocolo PT-APM y en la tabla GSF-USM 489.

Se cuenta con un protocolo PT-RAM de reacciones adversas de los medicamentos
utilizados en la institucion, se cuenta también con el protocolo de interacciones
medicamentosas PT-IM donde se establecen las interacciones mayores y moderadas
entre medicamentos y para las interacciones entre medicamentos y alimentos se cuenta
con el protocolo PT- IAM.

El proceso de conciliacion medicamentosa se define en el protocolo PR-CM con el fin de
realizar el analisis de los antecedentes farmacolégicos del paciente y la decision de
continuar o suspender los medicamentos habituales que el paciente con frecuencia toma
antes de la nueva atencion.

Se cuenta con un programa de farmacovigilancia PG-FV, que abarca desde la
capacitacion del personal, la identificacion de riesgos, generacién de barreras, gestion de
eventos e incidentes adversos de medicamentos por medio de la farmacovigilancia
pasiva, activa y proactiva y el reporte a los entes de control.

Se cuenta con un programa de uso racional de antibiéticos PG-URA en el cual se
especifican las actividades realizadas por el médico y quimico farmacéutico del comité de
infecciones encaminadas a realizar el seguimiento de adherencia en la formulacion de
antibidticos respecto a las guias de manejo. Se establece en el esquema ES-NUA la
nemotécnica clinica para el uso de antibiéticos en las patologias mas comunes.

En el programa de atencion farmacéutica se establece el espacio para realizar consulta
farmacoldgica a pacientes ambulatorios y seguimiento farmacoterapeutico en pacientes
hospitalizados por el quimico farmacéutico dirigida pacientes con patologias cronicas, con
uso de antibidticos, corticoides, antihistaminicos y medicamentos de estrecho margen
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terapéutico, en este espacio el quimico farmacéutico revisa la formulacién medica con el
fin de detectar resultados negativos asociados a la medicacion y realizar intervencion
farmacéutica con el médico tratante de manera inmediata, el analisis del estado de
situacion del paciente se registra en el formato GSF-SAF 323 y si se encuentran
intervenciones por realizar se documentan en el formato GSF-SIF 487 esto con el fin de
realizar seguimiento telefénico a los pacientes que se les haya realizado intervencion
farmacéutica por educacion, reacciones adversas, interacciones, etc.

Ademas se realiza educacion al paciente sobre el correcto uso de medicamentos en casa
y se indaga sobre la adherencia al tratamiento y conocimiento sobre el uso de
medicamento, informacion que se registra en los formatos GSF-SAF 323 y GSF-RIU 311.
Con el fin de detectar pacientes con falencia en la adherencia al tratamiento e
implementar estrategias como la marcacién con stickers de sol, luna y sol/luna para
sefnalizar los horarios de administraciéon en pacientes con dificultad en la lectura de la
férmula médica.

Marcacion de medicamentos con stickers de sol, luna y sol/luna.

Para los pacientes que tienen dificultad en leer el nombre del medicamento en el blister,
se rotula el medicamento con letra grande y se describen los horarios de administracién.
Ademas se establecen en los celulares de los pacientes que lo permitan alarmas de
acuerdo al horario con el nombre del medicamento a administrar.
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Marcacion de medicamentos en consulta farmacolégica

6.1.2.4 GESTION DEL RIESGO

Para Fortalecer la gestién clinica minimizando la materializacion de riesgos y generar
mayor confianza en la prestacién de servicios (Factor gestion del riesgo): La Empresa
Social del Estado Pasto Salud ESE, tiene adoptada y aprobada una politica de gestion del
riesgo y los lineamientos para su cumplimiento se encuentran establecidos en la
resolucion No. 702 del 28 de septiembre de 2021; la cual enuncia:

“Pasto Salud ESE, coherente con el direccionamiento estratégico, se compromete a
gestionar sus riesgos, a través de identificacion, analisis, valoracion, tratamiento,
comunicacion, monitoreo y seguimiento, con el fin de prevenir y minimizar impactos
negativos en la Empresa”.

La Empresa ha definido los roles y responsabilidades frente a la gestién del riesgo dentro
del modelo a partir de tres lineas estratégicas y de defensa; asi como un Grupo Asesor de
gestion de enfoque de riesgos, encargado de establecer y actualizar el programa y las
metodologias aplicables; establecer actividades para la puesta en marcha del modelo;
centralizar el proceso, facilitar la comunicaciéon y el entrenamiento dentro de la empresa y
revisar los riesgos priorizados de mayor impacto de acuerdo al modelo dando
recomendaciones a la alta Direccion para toma de decisiones.

Grupo asesor de gestidon de enfoque de riesgos
Tipo de Riesgos \ Lider y/o Responsable \

Riesgos Estratégicos Jefe Oficina de Planeacion
Riesgos Poblacionales Subgerente de Salud e Investigacién
Riesgos LAFT Subgerente Financiero y Comercial

Profesional Universitario — Salud Ocupacional
Secretario General

Riesgos Ambientales Profesional Universitario — Ing. Ambiental
Riesgos Informaticos Jefe Oficina Comunicaciones y Sistemas
Riesgos Administrativos
Riesgos de Corrupcién
Riesgos Operativos Prestacion Servicios Profesional Especializada — Calidad en salud
Profesional Universitario — Salud Ocupacional
Secretario General

Riesgos de Tecnologia Profesional Universitario — Biomédico

Riesgos Seguridad y Salud en el Trabajo

Jefe Oficina de Control Interno

Riesgos Emergencias y Desastres

Complementariamente se tiene aprobado un Modelo de Gestidn del Riesgo, este gestiona
los riesgos institucionales a partir de la implementacién de diferentes herramientas que
abordan el ciclo dinamico que se efectua mediante el Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

L
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Para la gestion de cada tipologia de riesgos, se ha definido una herramienta que busca
abordar de manera especifica y segun la normatividad vigente para garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, prevenir y mitigar los eventos potenciales no

deseados. Estas herramientas son:

TIPO DE RIESGOS
Riesgos Estratégicos
Riesgos Ambientales

Riesgos Administrativos
Riesgos SARLAF

| METODOLOGIAS ADOPTADAS

Metodologia para la gestion de Riesgos administrativos” ME-GR V 8.0,

lineamiento metodoldgico adoptado del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

Riesgos de seguridad de la
informacion.

Metodologia para la administracién del riesgo para la seguridad y
privacidad de la informacién” GU-ARI.

Riesgos operativos.
Riesgos clinicos

Lineamiento metodoldgico de Analisis de Modos de Falla y Efecto AMFE,
se registra la matriz GC-MRA 317.

Riesgos poblacionales
Riesgos tecnolégicos

Manual del subsistema de administracion del riesgo de corrupcion,
opacidad y fraude SICOF

Riesgos de corrupcién

Riesgos Seguridad y Salud en
el Trabajo

Adopta la GTC 45 guia para la identificacion de los peligros de los
riesgos version 2012 y se establecen los lineamientos para esta gestion
a partir del procedimiento de “Actualizacién de la matriz de identificacion
de peligros del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”
GAF-PD 67, igualmente se dispone de la Matriz de peligros, evaluacion y
valoracién de riesgos desde el sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Riesgos por emergencias y
desastres

Adopcion de la guia hospitalaria para la gestion de riesgos de desastres
del Ministerio de salud, de abril de 2017,
Se cuenta con el Plan empresarial de emergencias PL-EEM.

Fuente: Elaboracion propia; Oficina de control interno

Para el afio 2019, se documentd la matriz de riesgos Institucional de todos los procesos,
con la aplicabilidad del manual de administracién de riesgos version 06 lineamiento
adoptado del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en la misma vigencia
por recomendacion de un asesor externo en temas de acreditacion se decidié adoptar la
metodologia AMFE para la identificacion de riesgos correspondientes a los procesos
asistenciales mediante resolucion No. 1255 del 11 de diciembre de 2019, técnica que
logré incrementar de manera muy significativa la identificacion para el afio 2020, toda vez
que los modos de fallas se documentaron a cada actividad de los procedimientos
asistenciales. Para la actualizacion de los riesgos misionales de la vigencia 2021 se conté
con el acompafamiento desde el programa de seguridad del paciente y se identificé que
muchos de los modos de falla ya establecidos son transversales a los procesos por tal
motivo se simplificdé su identificacion para el afno 2021, para la vigencia 2022 se
actualizaron procedimientos por tanto se realizé busqueda de nuevos posibles eventos
objetos de control y seguimiento como se muestra a continuacion:

RIESGOS DEL PROCESO IDENTIFICADOS \
SEVERIDAD
DE RIESGOS 2019 2020 2021 2022
17 6 3 3
Altos 25 32 52 120
Moderados 100 176 104 130
Bajos 94 116 44 57
7
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TOTAL
‘ RIESGOS ‘ 236 ‘ 330 203 ‘ 310 ‘
Fuente: Elaboracion propia; Oficina de control interno
Para la vigencia 2022, se identificaron los riesgos clinicos en el proceso de

hospitalizacién, gestién ambulatoria y gestion de urgencias.
RIESGOS CLINICOS 2022

RIESGOS
RIESGOS | RIESGOS | RIESGOS
sy 'DENT;E'Z%ADOS BAJOS | MODERADOS | ALTOS
GESTION DE HOSPITALIZACION 12 2 9 1
GESTION AMBULATORIA 12 4 6 2
GESTION DE URGENCIAS 12 4 8 0
TOTAL 36 10 23 e

Fuente: Elaboracion propia; Oficina de control interno

De la misma manera se han documentado los riesgos de corrupcién de los procesos mas
susceptibles de actos de corrupcion de la siguiente manera:

RIE
SEVERIDAD
DE RIESGOS 2019 2020 2021 2022
Altos 0 1 0 3
Moderados 2 6 4 3
Bajos 16 18 16 16
TOTAL
RIESGOS 22 25 20 22

Fuente: Elaboracioén propia; Oficina de control interno

Identificacién, analisis y evaluacion de riesgos poblacionales

RIESGOS POBLACIONALES IDENTIFICADOS

SEVERIDAD DE
RIESGOS 2021 2022
Altos 4 3
Moderados 11 9
Bajos 1 4
TOTAL RIESGOS 16 16

Fuente: Elaboracién propia; Oficina de control interno

En el sistema de administracion del riesgo y financiacién del terrorismo SARLAF se
identificaron 6 riesgos el numero de riesgos con su nivel de severidad luego de su analisis
y evaluacion después de controles.

RIESGOS SARLAF
Riesgos identificados Bajos Moderados Altos
6 0 0 2

Fuente: Elaboracién propia; Oficina de control interno

El monitoreo al cumplimiento de controles y acciones propuestas en los mapas de
riesgos es realizado de forma permanente por cada uno de los lideres de los procesos.
El seguimiento a la materializacion de los riesgos se encuentra a cargo de La Oficina de
Control Interno, quien actia como evaluadora en sitio dos veces en el afio a través de la
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ejecucion de auditorias internas de gestién, soportandose en informacion derivada del
programa de seguridad del paciente, auditorias para el mejoramiento de calidad y
resultados de medicion de indicadores, emitiendo informes a la Alta Direccion a través
del comité coordinador de control interno. De la misma manera, realiza seguimiento a los
mapas de riesgo de corrupcion tres veces al afno, esto es con corte a abril 30, agosto 31
y diciembre 30, segun los lineamientos de la Secretaria de transparencia. Los resultados
se encuentran a continuacion:

Materializacién de riesgos por procesos

PRIMER 2019 ) SEMESTRE 2020 PRIMER SEMESTRE 2021 | SEGUNDO SEMESTRE 2021| PRIMER SEMESTRE 2022
RIE anos | M os RIE ZADOS os RIE ap0s | N DOS Rl ADOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 9 0 9 0 9 0 9 0 3 0 3 1 3 0
[GESTION DE CALIDAD 15 3 15 1 9 1 9 0 5 0 5 0 6 0
[GESTION DEL AMBIENTE FISICO 16 1 16 1 16 2 16 1 7 1 7 0 1 0
GESTION DE TECNOLOGIA 12 0 12 1 7 2 7 2 B 1 5 0 5 1
(GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION B 0 7 1 6 0 6 0 6 0 6 0 7 0
GESTION DEL TALENTO HUMANO 12 0 12 0 16 1 16 0 b 0 1 0 b 0
GESTION FINANCIERA 27 2 27 1 2 1 % 1 15 2 15 1 15 2
(GESTION JURIDICA 9 0 11 0 11 1 11 1 5 0 5 1 5 0
[CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 4 0 4 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0
(GESTION DE CONTROL 10 0 10 0 5 0 5 0 4 0 4 0 4 0
(GESTION DEL SERVICIO FARMACEUTICO S o 27 2 27 1 21 0 21 0 26 2
[GESTION Y ORIENTACION AL USUARIO 3 ) 9 0 9 1 6 0 6 0 9 1
GESTION DE HOSPITALIZACION 23 0 Mapa de riesgos en 49 1 49 3 21 3 21 2 24 2
[GESTION DE IMAGENOLOGIA 9 1 transicién a nueva 19 0 19 0 15 [ 15 1 39 1
[GESTION DE URGENCIAS 18 4 metodologia AMFE 45 10 45 5 23 6 3 7 37 6
GESTION AMBULATORIA 39 5 70 10 70 8 45 7 45 8 53 8
[GESTION DE LABORATORIO 18 0 6 0 6 0 8 0 8 0 18 0
EQUIPO BIOMEDICO | 34 0
ToTAL 236 16 123 | 5 330 31 330 3 203 20 203 21 310 3
7% 4% 9% 7% 10% 10% 7%

Fuente: Elaboracién propia; Oficina de control interno
Nota: En el segundo semestre de 2019 a los riesgos del macroproceso misional
(asistenciales) no se efectud el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno,
debido a que estos procesos se encontraban en modificaciéon del lineamiento
metodoldgico de Analisis de Modos de Falla y efecto AMFE.

Para la vigencia 2021, la empresa comenz0 a realizar la evaluacion de materializacion
del riesgo por RED, estrategia incluida en el Plan Operativo anual para el
cumplimiento del Plan de Desarrollo institucional 2021 -2024.

Il SEM | SEM
RED | SEM 2021 2021 2022 Meta

RED NORTE 8% 9% 4% £9.6%
RED SUR 7% 5% 6% £10%
RED OCCIDENTE 6% 4% 3% £8,6%
RED ORIENTE 4% 3% 3% £7.1%
SEDE ADVA 6% 5% 4% £6%

Fuente: Elaboracién propia; Oficina de control interno

De la misma manera se realizd seguimiento a la materializacion de los riesgos de
corrupcion identificados, obteniendo los siguientes resultados:

RIESGOS DE CORRUPCION MATERIALIZADOS

2019 2020 2021 2022
0 0 1 1
Fuente: Elaboracién propia; Oficina de control interno
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Para la vigencia 2021

poblacionales y sus resultados se muestran a continuacién:

RIESGOS POBLACIONALES
MATERIALIZADOS

2021 2022
2 1
12,5% 6,2%

Fuente: Elaboracién propia; Oficina de control interno

y 2022, se realizd seguimiento a la matriz de riesgos

Todos los riesgos materializados cuentan con planes de mejoramiento suscritos ante
la Oficina de control interno por cada responsable, a los cuales se les realiza
seguimiento cada tres meses y se reporta su ejecucion al comité coordinador de

control interno.

ESTADO CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJO RAMIENTO AUDITORIAS A GESTION DERIESGO S

AUDITO RIA
AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA AUDITO RIA AUDITO RIA 2DO SEM
1ER SEM 2019 | 2DO SEM 2019 | TERSEM 2020 | 2DO SEM 2020 | 1ER SEM 2021 2021
87% 90% 82% 89% 82% 88%

Fuente: Elaboracién propia; Oficina de control interno

6.1.2.5 GESTION DE LA TECNOLOGIA Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

Para dar respuesta a la Renovacion y adquisicién de tecnologia que disminuya el grado
de obsolescencia y deterioro de equipos biomédicos, de sistemas de informacion e
industriales (Factor gestion tecnoldgica):

La Empresa ha definido los siguientes criterios para la renovacién tecnolégica:

Tecnologia obsoleta

Historial de fallas continuas

Escasez de los repuestos

Costos de reparacion mayores al beneficio

Se cuenta con el instructivo de evaluacion de obsolescencia de equipos biomédicos IN-
OEB, el que determina cuando sea necesario sustituir o reemplazar la tecnologia
existente segun tres variables, técnica, clinica y econdémica; Para registrar la evaluacion
de la obsolescencia se cuenta con la Matriz GT-EOE 381 y esta informacion es una
entrada para el plan anual de adquisiciones de la empresa. Cuando la tecnologia requiera
ser renovada se incluye en el formato Linea de consumo para plan anual de adquisiciones
GAF-CPA 245 en las lineas referentes a gestion de la tecnologia.
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Para la adquisicion de nueva tecnologia se tiene en cuenta la comparacién con otras
tecnologias, la confiabilidad, la seguridad, la facilidad de operacion y los beneficios para
los usuarios.

Para fortalecer la infraestructura tecnolégica de equipos de comunicaciones y sistemas
Pasto Salud ESE cuenta con un Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
comunicaciones (PETI) PL-ETI, el cual esta articulado al Plan de Desarrollo Institucional
e identifica que tecnologia se debe adquirir o renovar de acuerdo a las necesidades de la
Empresa; la priorizacibn de estas necesidades se realiza de acuerdo a todas las
solicitudes realizadas desde las sedes en el formato Plan anual de adquisiciones GAF-
PAA 245 y su impacto en la prestacion de los servicios y operacion de todos los procesos.
El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, se formula alineando la
politica de gobierno digital, los procesos de la entidad con la tecnologia para generar valor
y cumplir los objetivos y las metas del plan de desarrollo institucional de la Empresa
Social del Estado Pasto Salud ESE.

La formulacién del PETI da cubrimiento a los dominios del marco de referencia de
arquitectura empresarial, Dominio de estrategia de TI, dominio de Gobierno Tl, Dominio
de informacion, Dominio de Sistemas de Informacién, Dominio de servicios tecnolégicos,
Dominio de uso y apropiacion, y aplica de manera transversal a todos los procesos de la
organizacion.

PROYECTOS E INICIATIVAS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y PROYECTOS ASOCIADOS A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
No | ESTRATEGIAS | PROYECTO SERVICIOS Y ADQUISICIONES DEL PROYECTO PPTO 2021 PPTO 2022 | PPTO 2023 | PPTO 2024
’;ﬂﬂg'sﬁg:‘? Adquisicidn de equipos de inf: At 1] léet . equipos
e * de comunicaciones, equipos electron |cos accesoﬂos ¥ periféricos $296.462.702 | $ 330,000,000 ( § 363,000,000 | $ 399,300,000
Renovacisn y Tecnclogla informdticos.
adquisicion ge | pantenimient | Mantenimiento preventivo y comective de equipos de cémputo,
1§:;|;%§:aq:|e o Hospitalario | equipos de comunicaciones y periféricos. § 462,000,000 ( $ 412,500,000 | § 453,750,000 | § 499,125,000
Licencias de uso de Adobe Suite + 4 PDF Reader DC Pro, para al
4 absgizsd:e?';ia y desarmollo de piezas graficas, edicidn de audio y videa. $8.992.000 §9,630,373 $10,121,342 $ 10,627,409
deten_om de Adecuacidn del sistema de informacién para Gestisn Docurnental $45.838.800 $ 30,000,000 $ 30,000,000 50
equipos
biomédicos, de | COMpra de Licencias de uso de sistemas operatives Windows 10 $39.396.499 $ 30,000,000 $ 30,000,000 | % 30,000,000
sistemas de g‘zeﬂ':':s de
nformacion e re Licencia de uso de power Bl para el desarrolio de tablero de
! indisshrialds indicadores para aplicacién MIPS $1.658.880 $ 3,152,573 $ 3,310,201 $3475711
Licencia de uso de software de Costos $22.440.000 $ 30,500,360 $ 33,550,396 | § 36,905,436
Licencia Autocad $6.136.000 $6.442.800 $6.764.940 $7.103.187
Implementacidn Licencia de uso para el servicio de plataforma para antivirus $50.999.904 | $27,361,950| 28,730,048 | $ 30,166,550
de controles y
fortalecer el uso . Implementacion de un Cluster en Data Center alterno en en fa
5 debuenas | >oguridad de | nuhe para garantizar alta dispenibliidad de operabilidad en los so| $132,000000| $145200,000| § 159,720,000
practicas de las :ﬁformacnsn senvicios
pollticas da Seguridad Perimetral para la red de datos $0 $ 54,451,211 $57.173.TM1 § 60,032,460
sequridad :
informatica Servicio de Backups en La nube 50 $ 46,200,000 $ 48,510,000 5 50,935,500
Servicio de Intemet $ 44.928.600 $ 47,175,030 $ 49,533,782 5 49,533,782
1eE:oS|i.Z?;|: :f’os Serviclo de Conectividad $218.541.120 | §229,468,176| § 240,941,585 | § 252,068,664
servicios para Servicio de Correo electrdnica $62.685.000 $ 74,767,623 $ 82,244 385 | § 90,468,823
facllitar su E;;m“ de [gorvicia de Hosting + streaming $2.994.070 $3,143.774 $ 3,395,275 § 3,565,039
3 op&r_awidad, tecnologicos Se incluye Streaming para Video + TV + servidor dedicado 50 $9,175.186 $ 9,633,946 £ 10,115,643
mgim";’; '";'SO y Soporte y aclualizacion Sistema de Informacién SI0S $40.000.000 | _§ 46,000,000 | § 52,900,000 | 5 60,835,000
ki i Servicio de Call Center $68.160.000 | §71,568,000| $ 75146400 § 78,903,720
pobiaciio L Servicio de Radiocomunicaciones alquiler de frecuencias $5.295.000 412.708.000 $13.343.400 $14.010.564

Fuente: PETI 2021-2024

Desde el aio 2021 se inicid la medicion de cumplimiento de adquisicion y reposicion de la
tecnologia y la respectiva ejecucion presupuestal segun el plan anual de compras.

.-'
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INDICADOR META ANO 2021

Proporcion de cumplimiento en la adquisicion y reposicion de tecnologia
biomédica, industrial y de uso hospitalario

Proporcion de ejecucion presupuestal para la adquisicion y renovacion de
tecnologia biomédica, industrial y de uso hospitalario

90 % 90 %

90 % 90.17 %

Frente al uso seguro de la tecnologia existente, se han definido acciones de capacitaciéon
al talento humano de la empresa de manera permanente que se incluyen en el PIC y se
apoyan de los recursos de la plataforma MOODLE para dar alcance a todo el personal.

Se realiza entrenamiento en el manejo de nuevas tecnologias al personal de la
organizacién para el manejo de los equipos, software y demas servicios tecnolégicos.

La Empresa puso en funcionamiento la plataforma educativa Universidad de Nuva, la cual
dispone de cursos en tematicas como Google Drive, Hoja de calculo, Datastudio,
Formularios de Google, Apps Scripts y Google Sites; al personal que finalice el curso y
apruebe las evaluaciones se le expide una certificacion de estas competencias digitales.

Se tiene implementada una mesa de ayuda a través de la herramienta Ostickets, que
permite reportar un ticket cuando un equipo o componente tecnolégico ha presentado
fallas, el objetivo de esta mesa de ayuda es brindar de forma eficiente, eficaz, efectiva y
oportuna soluciones y asistencia técnica a los requerimientos de los usuarios finales sobre
la operacion y uso de todos los servicios, ya sea seguridad de la informacién, sistemas
de informacion y equipos tecnoldgicos.

Pasto Salud ESE, tiene implementadas herramientas tecnoldgicas tales como: servicio de
conectividad e internet, que interconecta en una red de area metropolitana las 22 sedes
permitiendo compartir recursos tecnolégicos; Servicio tercerizado de correo electronico y
de hosting para el funcionamiento de la pagina web; servicio de streaming para el
funcionamiento de la radio online y un servicio tercerizado de impresiones para todas las
sedes con impresoras multifuncionales ubicadas en espacios compartidos de trabajo para
todo el talento humano.

Se construyd el Modelo de arquitectura empresarial para Pasto Salud ESE, el cual fue
registrado en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
PETIC a partir de la referenciacion con documentacion del Ministerio de las Tecnologias y
las Comunicaciones: Guia General de un Proceso de Arquitectura Empresarial y
Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial.

Como fuente de identificacion de necesidades para adopcion tecnoldgica, se analizan los
resultados que reporta la mesa de ayuda y con base en la tipologia de tickets se priorizan
las necesidades:

TEMA DE MESA DE AYUDA UNIDAD 2017 2018 | 2019 2020 2021 |
DE SEM
MEDIDA 2022
Numero de tickets resueltos sobre el directorio activo Tickets 10 9 9 4 4 52
L)
7
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TEMA DE MESA DE AYUDA UNIDAD 2017 | 2018 2019 2020 2021 |
DE SEM

MEDIDA 2022

Numero de tickets resueltos sobre Sis Equipos radios | Tickets 86 56 101 80 36 13

Numero de tickets resueltos sobre Falla de equipos- Tickets 189 171 196 180 101 31

computadores

Numero de tickets resueltos sobre Fallo UPS Tickets 5 29 17 10 20 4
Numero de tickets resueltos sobre Impresoras y Tickets 16 38 145 | 67 41 25
Toners

Numero de tickets resueltos sobre SIOS Tickets 11 14 10 7 4 32
Numero de tickets resueltos sobre Denegacion al Tickets 9 31 39 82 35 0

Servicio de Internet y Conectividad

Numero de tickets resueltos sobre Presencia de virus | Tickets 4 16 3 2 0 0
informatico
Numero de tickets resueltos sobre correo electronico Tickets NA NA 1 1 1 4

En la mesa de ayuda hay una tendencia general hacia la disminucion de reporte de tickets
especificamente por dafios que se presentan en los equipos o servicios tecnoldgicos. De
acuerdo a estos resultados la Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas ha tomado
decisiones de tipo proactivo para la adopcién de las nuevas tecnologias anticipandose a
que se puedan presentar dafnos repetitivos que puedan afectar los servicios misionales de
la empresa.

Frente a la asignacion y ejecucion de recursos financieros se reporta este comportamiento
para los ultimos 4 afnos:

VIGENCIA
2020

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA

% Ejecucion|Millones de

presupuestal de|Pesos

adquisicién y

contratacion de

servicios de

tecnologia $872.854.280| 3 1.274.944.357| 3 1.102.033.600| $ 1.481.205.088| $ 1.799.744.080

Pasto Salud ESE asegura la disponibilidad de recursos tecnolégicos por sede segun la
siguiente relacion:

NO DE EQUIPOS DE

COMPUTO No DE PERSONAS RELACION TECNICA
NORTE 103 180 1.7
OCCIDENTE 111 157 1.4
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NO DE EQUIPOS DE

No DE PERSONAS ‘ RELACION TECNICA

RED COMPUTO
ORIENTE 103 131 19
SUR 132 222 16
SEDE
ADMINISTRATIVA | 112 122 1.0
TOTAL 561 812 14

El promedio de la relacidon técnica en la Empresa es de 1.4 personas por equipo de
cdmputo, considerando que el personal asistencial de los servicios de urgencias y
hospitalizacién labora por turnos las 24 horas los 7 dias a la semana, lo que implica que
las relaciones técnicas se ajustan a que cada trabajador tenga disponibilidad de un
computador por servicio en turnos programados, garantizando la cobertura tecnolégica
para este personal, en el caso de los servicios ambulatorios se asigna por ambiente de
trabajo.

6.1.2.6 GESTION CLINICA CENTRADA EN EL PACIENTE

Con el fin de: Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, haciendo especial
énfasis en los ejes de acreditacidon: seguridad del paciente, humanizacion de la atencién,
gestién del riesgo, gestion de la tecnologia, gestion clinica centrada en el paciente,
responsabilidad social empresarial y transformacion cultural teniendo en cuenta las
necesidades identificadas y priorizadas para los diferentes grupos de interés, la empresa
ha logrado:

6.1.2.6.1 MODELO DE ATENCION

Nuestro Modelo de Atencidn se centra en la comunidad y los usuarios, propendiendo por
su bienestar y desarrollo, mediante estrategias que integran la atenciéon extramural,
atencion ambulatoria e internacion tanto programada como de urgencias, articulando
acciones de acuerdo con las condiciones sociodemograficas, econdmicas y culturales que
faciliten el acceso a la salud siendo garante de una Flexibilidad que permite adaptarse a
las condiciones requeridas para atencion de contingencia sanitaria COVID-19 e incluir
actividades tales como: Toma de ayudas diagnésticas- PCR y Antigenos y anticuerpos
ampliacion de capacidad instalada en atencidn hospitalaria y desescalonamiento, atencién
a poblacion definida por la Resolucidn 521 de 2020 en las diferentes modalidades,
Vacunacion COVID-19.

Pasto Salud ESE garantiza la atencion de poblacion vulnerable de la region y poblacién
migrante en articulacion interinstitucional con OIM y UNICEF.
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6.1.2.6.2 ENFOQUE DIFERENCIAL

La Implementacion de la Ruta de Enfoque Diferencial para la poblacion permite la
atencion por los diferentes ciclos de vida que con los distintos programas y procesos que
lidera la Empresa Pasto Salud ESE, en el area administrativa y asistencial en beneficio
de la comunidad, se busca garantizar con el acompafamiento de los profesionales de la
salud y especialistas en el servicio de primer nivel de complejidad, orientado a la primera
infancia, infancia, adolescencia, juventud, adulto y adultos mayores; contando asi con
una Ruta materno perinatal, Certificacion de la estrategia IAMIl en 16 de las 22 IPS con la
adopcion de estrategias, actividades y el fortalecimiento de los servicios y programas de
atencion integrada a las enfermedades prevalentes de la infancia, IAEPI, y la lactancia
materna a través de la estrategia IAMI, (Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia), la
Empresa Pasto Salud ESE, busca disminuir la mortalidad y la morbilidad de la poblacion
infantil de cero a cinco anos, al igual, de seis a once afios de edad, mediante la atencion
que se brinda, desde las Instituciones Prestadoras de Salud de la entidad.

Contamos con Servicios de salud amigables para adolescentes y jévenes en 4 IPS, se
maneja una Ruta de atencion a pacientes Cronicos garantizando el manejo de pacientes
con enfermedades crénicas y patologias de base, la Empresa Social del Estado, Pasto
Salud ESE, adelanta la busqueda activa, el seguimiento y control mediante la tele
consulta, visita domiciliaria y en las Instituciones Prestadoras de Salud, para garantizar el
acceso oportuno a los servicios.

Se cuenta con un “PROGRAMA LUDICO EDUCATIVO DIRIGIDO A PACIENTES CON
ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES” que busca fomentar el cambio en
los estilos de vida en usuarios que padezcan enfermedades cronicas no trasmisibles y sus
familias con actividades e intervenciones ludicas pedagdgicas que contribuyan a disminuir
la morbimortalidad causada por estas enfermedades

Pasto salud ESE trabaja en la implementacion de la guia para atencién a poblacién en
situacion de vulnerabilidad y poblacién con caracteristicas particulares GU-APV, donde se
incluyen:

1. Poblacion victima de conflicto armado (Ver protocolo de conflicto armando)
2. Poblacién pobre y no afiliada en el Municipio de Pasto

3. Adolescentes y jovenes a cargo del ICBF con responsabilidad penal.

4. Jovenes y adultos con procesos penales, privados de la libertad que se encuentran
pagando condena en carceles o con detencién domiciliaria.

5. Grupos étnicos: Poblacién ROM, Indigenas y Afro.

6. Poblacién mayor (incluye proteccién en ancianatos)

7. Poblacion LGBTIQ+

8. Poblacién con discapacidad

9. Poblacién de calle, en calle y habitabilidad en calle

10. Poblacion migrante
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6.1.2.6.3GESTION CLINICA - ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO

A continuacion se presenta nuestra gestion en cifras de acuerdo a los resultados
presentados en la Rendicién de cuentas del presente afio:

Con el fortalecimiento del sistema de salud, en el area urbana y rural del Municipio, la
Empresa Social del Estado, Pasto Salud ESE, viene garantizando el acceso de manera
oportuna, estandares de calidad y la atencién humanizada y el trabajo que adelanta el
personal del area administrativa y asistencial en los hospitales y centros de salud del
area urbana y los 12 centros de salud ubicados en la zona rural del municipio, que
corresponden a: Santa Barbara, Catambuco, Cabrera, La Laguna, El Encano, Obonuco,
Mapachico, Genoy, Caldera, Morasurco, Buesaquillo y Gualmatan, se busca mejorar las
condiciones de salud y de vida de las personas y de igual manera, prevenir el registro de
enfermedades y patologias de base, que afectan a la comunidad en general .

Con el avance en la consolidacion y fortalecimiento de la politica de mejora continua del
sistema de gestion de calidad, para garantizar altos estandares en la atencion de salud,
con el compromiso de los usuarios y comunidad en general, la Empresa Pasto Salud
ESE, busca el manejo de la enfermedad y garantizar mejores condiciones de vida, e
incluso, para prevenir alguna complicacién, mediante la adopcion de habitos y estilos de
vida saludable se presenta los resultados de la gestién clinica:

e Mejoramiento de la produccidén, que posibilita mayor cobertura 2018-

2022
5200101457 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. DE PASTO - (NARINO
PRODCUCCION DE SERVICIOS
Vanable 2019 2020 2022

Camas de hospitalizacion g 3 22 36 36
Total de egresos 981 4,106 3.353 6,956 8.871
Porcentaje Ocupacional 38,12 739 38,54 100,4 125,21
Promedio Dias Estancia 3,38 1,33 1,72 1,97 24
Giro Cama 122 B3] 513,25 152,41 153,22 246,42
Consultas Electivas 375.037) 369,201 247,686 320.825 370,694
Consultas de medicina general urgentes realizadas 37.523) 36.072 37,555 54,425 75.204
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 0 0 0 0 0
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos v cesdreas) 0 6.458 7.586 8.541 5.207
Numera de partos 11 0 10 583 83
% Partos por cesarea 0 0 0 0
Exémenes de laboratorio 413.359 430372 364.705 561.860 £13.783
Mamero de imagenes diagndsticas tomadas 52.764 57.398 47,287 76,943 90,050
Dosis de bioldgico aplicadas 92,305 103.957 95,598 355.437 194,252
Citologias cervicovaginales tomadas 31,378 13.182 11,303 15,745 11,406
Controles de enfermeria (Atencidn prenatal / crecimiento v desarroll) 38.461 13.174) 11.082 23.505 20,659
Produccion Equivalente UVR 2.308.336,72 2.947.847,77 2,480.755,87) 3.545.719,82 3.861.033,23

Fuente: Ficha técnica SIHO-Ministerio de Salud con vigencia hasta 2022
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e Mejoramiento de los indicadores de gestion clinica 2018-2022

5200101457 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. DE PASTO - (NARINO

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucion 256 del afio 2016)

Vanable
% pacientes atendidos por urgencias remitidos 20,353 24,717 21,435 16,028
Razdn Pacientes remitidas para atencion de parto par partos atendidos 0,455 56,3 2,667 1,564
Proporcion de reingres de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas
(Resalucdn 256 de 2015), 0,065 0,385 1,069 1,114 0,984
Proparcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menas de 72 horas
(Indicador 25, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) 0,001 0,004 0,011 0,011 0,01
Tiempo promedio de espera para |a asignacion de cita de medicina general (Indicador 26,
anexo 2 Resolucion 408 de 2018) 1,959 L&71 1,562 1822 2,835
Tiempo promedio de espera para |a asignacion de cita de odontologia general 10,07 3,133 2,365 5,889 8,855
Tiempa promedio de espera para la asignacion de cita de medicina interna (Indicadar 20, 4754
anexo 2 Resolucion 408 de 2018) !
Tiempo promedio de espera para |a asignacidn de cita de pediatria (Indicador 18, anexo 2 10,383
Resolucion 408 de 2018) !
Tiempo promedio de espera para |a asignacion de cita de ginecologia 10,444
Tiempo promedio de espera para |a asignacion de ota de obstetncia (Indicador 19, anexo 2 4760
Resalucion 408 de 2018) !
Tiempao promedio de espera para |a asignacion de cita de cirugia general
Tiempo promedio de espera para la atencion del pacente clasificado como Triage 2 en el
senico de urgengas 33,292 3,771 75,932 32,715 35,481
Proparcion de sabisfaccion alobal de los usuarios en la IPS 0,391 0,539 0,911 0,585 0,985

Fuente: Ficha técnica SIHO-Ministerio de Salud con vigencia a 2022

6.1.2.7 TRANSFORMACION CULTURAL

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., ha construido el Modelo de
Transformacién Cultural “Liderando desde el Ejemplo” que direcciona habitos vy
comportamientos que permiten brindar calidad del servicio, y que se refleje en actitudes
como el acoger y el recibir a una persona con calidez humana para proporcionarle los
cuidados necesarios para la recuperacion y promocion de la salud, el escuchar con
interés vy atencién, el informar de manera efectiva, oportuna, precisa, completa y
comprendida por quien la recibe, el servir como competencia fundamental donde se
traducen todos los aspectos misionales de la Empresa; todo esto se traducen en acciones
de lo que hago y no hago, buscando una identidad cultural de integridad en sus
colaboradores, que no solo adopten normas e instrumentos técnicos, sino que gracias a la
sensibilizacién, adherencia y vivencia del cambio, se evidencien en un compromiso activo
con el desempeino de las acciones diarias, proyectados a una mejor calidad de vida y
atencion centrada en la persona.

Para el mejoramiento de la cultura organizacional actual y deseada, la Empresa ha
definido cuatro estrategias que la promueven:

1. “Recordamos y practicamos”, Fomentar la apropiacion del direccionamiento
estratégico a través de didacticas pedagogicas.

2. “Juntos transformamos” , Fortalecer la gestion del cambio y la transformacion
cultural a través de actividades de sensibilizacion y retroalimentacion con los
trabajadores
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3.

“Creciendo Contigo” promover la relacion entre lideres y trabajadores a partir de

acercamientos en jornadas de capacitacion ludico pedagogicas, reconocimientos y
actividades de esparcimiento que permiten el desarrollo humano colaborativo.

4.

“Evaluemos y mejoremos”, promover la mejora continua a partir del seguimiento a

los resultados del plan de accidon de transformacion cultural.

5

Para .Ias vigencias 2020 - 2021 y 2022 se consolidan los siguientes datos:

COMPONENTES DE TRANSFORMA CION CULTURAL - VIGENCIA 2020 - 2021 - 2022

'HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVAS

ENCUESTA CULTURAL
ORGANZACIONAL

ENCUESTA DE CLIMA
ORGAMNIZACIONAL

RONDAS DE HUMANIZACION

lems Evaluados 2020 | 2021 | 2022 | [Items Evaluados 2020
1. Conoce la mision,
3. Se res?etan los horanos a1o | 85% | 850 | “.SIfJ!'I._ y alores
de trabajo en la Empresa institucionales de la
entidad
8. En la Empresa los ubicado en el cargo

2021 Iteims Evaluados

digno, amalble
respiuoseo de sus
creencias, costumbres,
opiniones personales
sin discriminacidn de

munnin i

5. La informacidn

trabajadores  actoan con que
recibida en cada etapa
fundamento en la verdad, NA desempefio, de ot = lud
transparencia y rectitud acuerdo con mis h'_e E.‘duef:::n erz S:a
siempre favoreciendo el conocimientos y d SI00 Clara, precisa y
i . adecuada.
interés general habilidades
9. En ia Empresa se actiia 11. Considera 6. La familia v el
con imparcialidad generalmente que la paciente reciben
garantizande los derechos A persona gque se vincula 73% informacian clara,
de las personas, con a la entidad recibe un precisa y adecuada
equidad, igualdad y sin entrenamiento sobre al estado de su
discnminacidn adecuado pars realizar salud. los riesgos
10 En la Empresa se
ieconoce, valora y tralta de £ ;
1
manera digna a todas las A 5n:;7:::::dta;fanlzs NA NA 8. Le han escuchado
personas, con sus vitudes con interés y atencidn
o Entidad
y defectos, sin importar su
labor, su procedencia,
1. En Ia :Emp"esa SOMos
conscientes de la ;.
importancia del rol como 13. Estoy satisfecho 2 L:sg:m:::i::isl:g
servidores publicos Y na con las actvidades de 83% o se:dcuos
estamos  en  disposicion bisnestar que se tienen condiciones de
permanente para realizan en la entidad limpieza e higiene
comprender y resobver las P g
n;r.am.-lf.ﬁn de las
1 oS trabajadores
cumplimos can los 14 Considera gue la 10.Los a‘r]nu:enles en
deberes, funcionales Entidad le incentiva 5
responsabilidades e cuando alcanza sus o e e sl?ef::nﬂcannnlcilui:i:::;c::
aslgnada_s a nuestro cargo objetivos y metas comodidad y seguridad
de la meior manera
17. Se siente a gusto con 15 Considera gue la
sus condiciones laborales Entidad concede los 11.5e ha respetado su
actuales {pago oportunlo A encargos a las B0% | 83% | 82% | intimidad y privacidad
de salario, ienestar. personas que los
puesto de trabajo, efc ) merecan
21 Considera que los —
19. Los colaboradores directivos y jefes de 12;;:':;':?;° a?:!;: <
participan de la toma de B1% | T3% 85% oficina asignan las T8% | B4% | 78% - o pa L
prepi ! realizacidn de trémites
lecisiones cargas de trabajo de s <
2 ot administrativos
forma equitativa
F1. S Chanics 22_. Cm_'lsldara que los
abigrtameanta con mis jefas dipactins y jafas da
x 80% | 85% 88% oficina asignan el 0%
de manera fluida con :
escucha y participacian trabajo- teniendo en
cuenta los
25 Se realizan auditorias directives v jcfes de
intemas para evaluar el i li:r:en s
sistema de calidad de |a| MA | NA Crieria 155 B84% | 87% | 84%
empresa, que fomenten = : '
meioramiento continuo SugeErENCiaS quete
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30 En lz emprasa se
perciben controles para el
cuidado de los recursos
naturales: agua y energia
3T [a Empresa mejora
procesos de atencidn, a
través de la identificacidn y
gestidn del riesgo,| NA | NA
incentivando el repore de
eventos

36. Considera que en
su equipo de trabajo
hay autonomia

§6% | 88%

47 Considera que el
area de trabajo tiens
un ambiente fisico
Sequro

%

36. Son celebradas las
fachas especiales coma &l
dia de la secretana, dal
médico, la enfermera,
navidad, dia del trabajo etc

54 En su area hay
6% | 72% |medidas para prevenic | NA | NA
la corrupcidn

E N.A
FAVORABILIDAD POR | 67% | 67% | 94% 60% | BT%
ENCUESTA

TOTAL PORCENTAJE DE | Num | 24
FAVORABILIDAD 2020 [>T
TOTAL PORCENTAJE DE | Num| 27
FAVORABILIDAD 2021 | pen | 33

TOTAL PORCENTAJE DE | Num | 38
FAVORABILIDAD 2022 | Den | 42

100% | 100% | 100%

3%

Fuente: Oficina asesora de talento humano

Se observa un incremento favorable desde el afio 2020 donde se obtiene un 72%, para el
ano 2021 el 82% y para el afio 2022 el 90%, producto de las acciones implementadas
desde las diferentes areas que impactan sobre el desempefio y la cultura de
mejoramiento continuo.

Para la vigencia 2021 en el marco de las estrategias se desplegd y evalué el Modelo de
Transformacién Cultural y el Codigo de Integridad obteniendo calificaciones de 4.7 sobre
5.0 y cobertura del 53% de los trabajadores y para el segundo de 4.9 y cobertura de 63%.

Se realizaron talleres "Liderando desde el ejemplo”, con la participacion de directivos y
lideres de procesos, en tematicas de trabajo en equipo, resolucion de conflictos,
comunicacion asertiva, humanizacion e integridad, con una cobertura del 92% del total de
los 14 trabajadores citados. Se fortalece en este grupo la competencia de liderazgo a
través de la capacitacion Coaching en liderazgo positivo con cobertura del 86%.

Se desarrollaron actividades ludico pedagdgicas en el marco de las estrategias de

Transformacion cultural, enfatizadas en el fortalecimiento del conocimiento de los ejes de
acreditacion con una cobertura del 80% de los trabajadores en la sede administrativa.
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6.1.3 USUARIOS Y FAMILIA

El proceso de atencién al usuario en Pasto Salud E.S.E, aporta y favorece los procesos
de toma de decisiones por parte del prestador y usuarios, la construccion de medios mas
adecuados de proteccion y promocién de los derechos de los usuarios y cumplimiento de
las caracteristicas del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en
Salud, buscando siempre el mejoramiento y desarrollo de las sedes integradas enred y la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios.

El proceso gestion y orientacion al usuario cuenta con 6 procedimientos: Asignacion de
citas, satisfaccion a wusuarios, administracién de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y denuncias, informacién al usuario en tramites
administrativos, conformacion/renovacion de asociaciones de usuarios y participacion
social en salud. Los anteriores divulgados a través de la pagina institucional para
conocimiento de los trabajadores de la Empresa.

La empresa cuenta con diferentes modalidades de asignacién de citas, las cuales son
difundidas a través de los diferentes canales de comunicacion que se disponen para
facilitar el proceso de asignacion:

¢ Canal telefénico, para lo cual se cuenta con un aplicativo para manejo de teléfonos y
un modulo en el sistema SIOS para asignacién de citas. Call center opera en el nimero
602 — 7244418 y 602 - 7382257 el horario de 7 a.m. a 4 p.m. de lunes a viernes.

o En cada sede de la empresa de manera presencial a través de teléfonos internos en
las 22 sedes donde el usuario se contacta directamente con el Call Center, de lunes a
viernes de 11am a 4 pm

e Chat Web: www.pastosaludese.go.co, en el horario de lunes a viernes de 8 am a 12,y
de 2 pm a4 pm.

o Canal Whatsapp, a través de mensaje de texto al numero 3155563624, en horario de
atencion de lunes a viernes de 7 ama 3 pm.

e Canal presencial, en las 22 sede de Pasto Salud ESE.

e Correo institucional, a través del correo pastosaludese@pastosaludese.gov.co

Se tiene un portafolio de servicios que contiene horarios de atencién, direccion y teléfono
de todas las sedes, este es conocido por los trabajadores y se encuentra disponible en la
pagina web institucional.

Todas las sedes cuentan con auxiliares de SIAU, auxiliar de enfermeria, auxiliares
administrativos de facturacién y personal con funciones de SIAU. La sede administrativa
cuenta con personal SIAU, profesional en trabajo social, quienes informan sobre los
tramites administrativos derivados de la prestacion de servicios de primer nivel de
complejidad que brinda la empresa, recopilan las necesidades del usuario en materia de
informacion, orientan y atienden al usuario, con el objetivo de satisfacer sus
necesidades.

Desde el proceso de gestidén y orientacion al usuario S-GOU, se realiza la gestion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias felicitaciones y denuncias contra el servidor
publico, se incluye ademas el disentimiento; Iniciando con la recepcion a través del

—
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formulario formato de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, denuncias
y disentimiento PQRSFD- d'. GOU-PQR 371. El personal de SIAU consolida las
PQRSD’d y se envian a las direcciones operativas para analisis y su respectiva
respuesta.  Seguido, mensualmente los auxiliares administrativos SIAU realizan
consolidacion de la gestion por medio del formato consolidado y seguimiento de
PQRSFD - d° GOU-SPQ 439, con posterior envi6é de los registros a la oficina de SIAU
de la Sede administrativa, generando un informe trimestral el que contiene: Analisis de
los motivos, atributos, derechos de los usuarios y analisis de causa y efecto, y medicion
de oportunidad en la respuesta de quejas y reclamos. Estos informes se presentan ante
el comité de ética hospitalaria de la empresa con posterior formulacién de un plan de
mejoramiento en caso de desviaciones.

El siguiente cuadro indica en numero de PQRS, presentadas desde el afio 2016 al 2022 y
el acumulado de enero a septiembre 2023, su comportamiento:

2016 2020 2021 2022 2023
No de
PQRS 591 405 385 228 427 650 725 623

El siguiente cuadro indica el numero de felicitaciones, presentadas desde el afio 2016 al
2022, el acumulado de enero a septiembre 2023 y su comportamiento.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

No de

L 773 836 1632 951 630 1230 775 925
felicitaciones

Desde el plan de desarrollo institucional de la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E se contempla conocer el grado de satisfaccion de los usuarios frente a la prestacion
de los servicios, mediante la aplicacion de encuestas de medicidon de satisfaccion
teniendo en cuenta derechos y deberes, y atributos de calidad, que nos permite conocer
el grado de satisfaccion global de los usuarios y la fidelizacién para utilizar los servicios,
se tiene establecido una metodologia para la aplicacion de las encuestas, donde se tiene
en cuenta el tamano de la muestra con base al nimero de usuarios atendidos que permite
determinar el numero de encuestas a aplicar en cada uno de los servicios, por red de
atencion, en el ano en curso.

El siguiente cuadro permite realizar el comparativo del nivel de satisfaccién y fidelizacion
de los usuarios, presentado desde afio 2018 hasta el tercer trimestre 2023:

INDICADOR DE SATISFACCION GLOBAL- PASTO SALUD ESE

FORMULACION DEL INDICADOR  META 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Numero total de pacientes que se
consideran satisfechos con los
servicios reibidos por la 90% 89% 94% 91% 98.50% 98.50% 97.50%
IPS/Numero total de pacientes
encuestados por la IPS *100

Fuente: Plataforma Infomedic
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Conformacion de asociacion de usuarios: Pasto Salud E.S.E., cuenta con 22
asociaciones de usuarios constituidas con afiliados del régimen subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, ubicados en las 22 sedes de la red prestadora de
servicios. Los presidentes de las asociaciones se constituyen por eleccion, quienes en su
conjunto velan por la calidad del servicio y la defensa de los derechos de la salud.

Pasto Salud E.S.E, renueva cada dos anos el periodo de eleccion de las asociaciones de
usuarios. Por otra parte miembros de las asociaciones de usuarios participan en el comité
de ética hospitalaria verificando el cumplimiento a los derechos de los pacientes vy
analizando casos de vulneracion de ellos.

El objetivo del procedimiento de conformacion y renovacién de asociacion de usuarios es,
establecer los lineamientos para conformar y/o renovar las asociacion de usuarios de
Pasto Salud E.S.E, a través de identificacion, convocatoria, conformaciéon y reporte
oportuno y eficaz para fortalecer la participacion ciudadana de los usuarios y sus familias,
bajo la responsabilidad de la profesional de trabajo social, quien realiza el
acompafamiento en la apertura de buzones, educacion a los representantes de las
asociaciones, presentacion de rendicion de cuentas, canal de comunicacion entre la
empresa y el usuario para atender las quejas que los usuarios presenten sobre las
deficiencias de los servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso, realizar
reuniones periodicas para escuchar sus inquietudes y resolverlas ante las direcciones
operativas de red.

La empresa a través del proceso de gestion y orientacion al usuario realiza acciones
necesarias para promover y fortalecer el ejercicio de la participacion ciudadana, a través
de:

1. Politica de participacion social en salud en Pasto Salud E.S.E.
2. Reuniones de asociaciones de usuarios

3. Espacios de rendicion de cuentas.

4 Reuniones de comité de participacion comunitaria COPACO

Entre los logros mas representativos con la gestion de las asociaciones de usuarios se
encuentran:

v' Celebracion del dia de la participacion ciudadana.

v/ 230 acompafamientos en apertura de buzones una vez al mes en cada centro de
Salud; Hospital Civil, La Rosa, San Vicente, Santa Moénica, IPS Primero de Mayo,
Pandiaco, Morasurco, Buesaquillo El Progreso, Catambuco, Gualmatan, Santa
Barbara, Lorenzo, La Laguna, El Rosario, Cabrera, el encano, Mis Kikes, con la
novedad de este ultimo inicio su apertura desde el mes de octubre, Tamasagra,
Obonuco, Mapachico, Genoy, La Caldera.

v’ Talleres de formacién dirigidos a los miembros de las asociaciones de usuarios en
temas de recuperacién y mantenimiento de la salud, asi como de aspectos
tecnolégicos y manejo de los sistemas, en derechos y deberes, socializacion de
informes trimestrales de nivel de satisfacciéon y PQRSFD'd, portafolio de servicios,
accesibilidad pagina web, tramites y ley de transparencia, politica de participacion
social en salud y plan de accién 2023, aspectos normativos y legales como en
contratacion de servicios de la E.SE Pasto Salud con las EPS, tutelas, plan de
beneficios e integracion en la semana de la calidad.

—
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v' Participacion de las asociaciones de usuarios en la rendicién de cuentas de la
empresa.

En cuanto a los retos planteados por la empresa para mejorar la gestion con las
asociaciones de usuarios se encuentran:

v Integrar un mayor nimero de usuarios en las diferentes actividades planeadas por
la empresa, especialmente en avances hacia la acreditacion.
v"Integrar un mayor nimero de usuarios a las asociaciones de usuarios.

Las Entidades Socialmente responsables cuentan con una metodologia para la
identificacion de necesidades y expectativas; realizan la identificacién y caracterizacion de
sus grupos de interés para favorecer las relaciones de mutuo beneficio, ademas se
definen acciones para la gestién de necesidades y expectativas de esos grupos de interés
y despliegan los resultados de la Gestion.

Pasto Salud E.S.E. cuenta con un mecanismo para que sus usuarios, grupos de interés
puedan hacer llegar sus sugerencias y quejas y cuentan con protocolos, guias, manuales
0 documentos que promuevan el respeto de las culturas, las minorias y la no
discriminacion en la prestaciéon de los servicios de salud.

. Usuarios Usuarios
Feriode Satisfechos | Encuestados Meta
| trim 520 542 95.90%
Il trim 534 542 99%
Il trim 529 542 97.80%
Ao 2023 1583 1626 97,5%

Las organizaciones invierten recursos para el mejoramiento de la calidad de vida de sus
usuarios y comunidad en general, ademas, en cumplimiento de la normatividad vigente
realiza rendiciones de cuentas a la comunidad sobre su desempefio y principales logros e
impactos alcanzados, ademas la Entidad desarrolla acciones con la comunidad y los
usuarios para prevenir la enfermedad, adquirir estilos de vida saludable para un ambiente
sano.

Una Empresa Socialmente Responsable garantiza la atencion a poblacion con
condiciones especiales, trato sin discriminacidon por motivos de asociacion, origen étnico,
género, posicion econdmica, religion, ideologia politica, preferencia sexual o discapacidad
fisica y promueve la participacion social asumiendo los principios de una gestion
socialmente responsable por lo cual la Empresa social del estado Pasto Salud ESE ha
denominado su plan de desarrollo “Humanizacion y calidad al servicio de todos” 2021-
2024 porque se considera a la humanizacion como un imperativo ético dentro del eje de
atencion centrada en el paciente y conjuntamente se buscan resultados de gestion clinica
eficiente.

L
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6.1.3.1 INFRAESTRUCTURA

Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2024 se establece que: Pasto
Salud ESE “pretende vincular la organizacion con el entorno, proveerle la nocién de largo
plazo y buscar la solidaridad de los actores para alcanzar propédsitos comunes. El
procedimiento de planificacion, implantacion y evaluacion del Direccionamiento
estratégico implica realizar las siguientes actividades: - Identificacion de los grupos de
interés: Usuarios, Pacientes y sus familias, proveedores, Junta Directiva, Talento
Humano, comunidad y medio ambiente, ldentificar las necesidades de los grupos de
interés, Definir los grandes propdsitos corporativos que se expresan en la vision, mision,
valores y politicas, Diagnostico interno y externo, Analisis del contexto interno y externo,
Validacion de Perspectivas: Crecimiento y aprendizaje, mejoramiento de procesos,
satisfaccion del cliente y sostenibilidad financiera, Planeacién operativa, Despliegue de la
planeacion estratégica y operativa, Ejecucién de los planes y recoleccion de datos de
ejecucion, Seguimiento y evaluacion” para lo cual Pasto Salud ESE garantiza el
cumplimiento de su funcién social, participante de la formacién profesional con la
aplicacion de conocimientos en las diferentes sedes, el bienestar y la seguridad social, en
cumplimiento de la normatividad. Ademas, de cumplir con el bloque de constitucionalidad
en relacién con los derechos humanos, respeto a las culturas y las minorias asi como
asegurar la no discriminacion.

- Rendicion de cuentas con los diferentes grupos de interés.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las
edades es esencial para el desarrollo sostenible para lo cual Pasto
Salud ESE cuenta con una red prestadora de servicios de salud en la
zona urbana y rural del Municipio de Pasto que consta de 22 sedes y
una sede administrativa, de las cuales 22 sedes son propiedad de
Pasto Salud E.S.E y una propiedad del Municipio de Pasto Centro de
Salud Mis Kikes. Pasto Salud E.S.E. ejecutd el proyecto estratégico
“CONSTRUCCION Y DOTACION DE MOBILIARIO DEL CENTRO DE SALUD SAN
VICENTE DEL MUNICIPIO DE PASTQO” que se encuentra en funcionamiento, junto a ello
se da inicio al proyecto “CONSTRUCCION Y DOTACION CENTRO DE SALUD
LORENZO DE ALDANA” proyecto que ya cuenta con financiacion parcial y licencia de
construccion aprobada, garantizando las mejores condiciones de infraestructura y calidad
a nuestros usuarios buscando el bienestar, confort en respuesta al buen manejo
presupuestal y la planeacién para el mismo.

Desde el Direccionamiento Estratégico DE - PD la Empresa social del estado Pasto
Salud E.S.E manifiesta el compromiso con la atencién centrada en el usuario, su familia y
la comunidad, con enfoque de humanizacion y seguridad del paciente, a través de
intervenciones integrales de mejoramiento: de infraestructura, condiciones de seguridad y
confort, ambiente de trabajo adecuado para el mejoramiento de la prestacién de servicios
de salud.

Se tiene estructurado e implementado un programa de humanizacién PG -HSA, dentro del
cual se define la estrategia “Un ambiente digno de ti”, con enfoque hacia el mejoramiento
de la infraestructura y el ambiente fisico para garantizar los derechos a la seguridad,
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comodidad, intimidad y respeto durante la prestacion del servicio. Desde el enfoque del
modelo de humanizacién se propende por el mejoramiento del ambiente fisico de las
sedes, para contribuir a la calidad en la prestacion del servicio de salud dirigido a
usuarios, familias y trabajadores.

Desde el plan de mantenimiento hospitalario PL-MH se contemplan las siguientes
acciones:

» Acciones de mantenimiento de las sedes.

» Adecuaciones locativas con enfoque de riesgo, seguridad, humanizacion, inclusion
y enfoque ambiental: Adecuaciones salas de espera, adecuacién consultorios
médicos con la instalacion de divisiones para garantizar privacidad del paciente,
reorganizacion consultorios de odontologia, instalacion de luminarias tipo LED
acorde a los espacios, mejoramiento de areas administrativa y ambientes en
general, adecuacion bafos y rampas para personas con limitacion de movimiento,
adecuaciones dirigidas al ahorro de recursos naturales con instalacion de llaves
puch en lavamanos, dispositivos de ahorro de agua en sanitarios, adecuacion de
depdsitos de residuos, construccion PTAR Hospital la Rosa, Hospital Santa
Ménica y Centro de Salud San Vicente, instalacion PTAP en los Centros de Salud
Rurales.

» Los espacios de atenciéon favorecen la privacidad en la atencion del paciente en
consultorios y ambientes fisicos separados para la atencion.

» Para pacientes con requerimiento de aislamiento se han adecuado areas para
manejo especial en Hospital Civil y Hospital La Rosa, asi como adecuacion de
depositos temporales de cadaveres (salas de Paz).

ADECUACION SALAS DE PAZ H. CIVIL

Il e F

Nevo

Pasto Salud ESE

Para garantizar el mantenimiento de ambientes fisicos seguros, confortables vy
humanizados, se dispone de presupuesto asignado.

Ejecucion presupuestal Plan de Mantenimiento Hospitalario:
2020 2021 2022
alor en Pesos m/ctel3.356.834.039(3.276.305.791(3.491.039.2513.744.420.321
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Fuente: Estados financieros y ejecucion presupuestal 2022

Para garantizar el mantenimiento correctivo en el ambiente fisico de las sedes se cuenta
con un aplicativo OSTICKET que permite reporte para la gestion del mismo, este
aplicativo esta disponible en las sedes.

En el afio 2017 se cambia la imagen corporativa institucional estandarizando los colores
institucionales con el objetivo de generar confianza, reconocimiento, disminuir la
contaminacion visual, auditiva, ambiental y mejorar la comodidad de los usuarios y sus
familias. Entre el periodo 2019 al 2021 en general se realizaron adecuaciones de
mejoramiento en: pintura, reorganizacion y optimizacion de espacios de atencién y
ambientes de trabajo, adecuaciones de humedad, ruido, iluminacién, sefializacién, confort
y accesibilidad para usuarios con condiciones de movilidad reducida.

Infraestructura Antes afio 2017: C.S El Rosario (Espacio Reducido):

C.S Lorenzo (techos y paredes en mal estado)
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C.S San Vicente (espacios inadecuados)

Intervenciones Infraestructura 2020 -2021: Cumplimiento de las politicas de humanizacién

y seguridad del paciente

IPS TAMASAGRA

IPS OBONUCO

Instalacion y sustitucién de tanques de abastecimiento de agua potable para emergencias

IPS GUALMATAN

vicitapo Supersalud
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Adecuacion de consulta externa Hospital La Rosa

Red Norte: Hospital Civil - Construccion y adecuacion de bafios y accesos para personas
con movilidad reducida, adecuacion y pintura de muros internos y externos, fachadas,
pintura de puertas y ventanas, adecuacion de consultorios de odontologia, areas de

laboratorios y esterilizacion:

Mantenimiento Preventivo:

M,.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

V

il i

| ml

A

L'”A';g?gg:ﬁgﬁ%nf PLANTAS DE TRATAMIENTO DE ZONAS VERDES
DE AGUA POTABLE H. SANTA MONICA i

Mantenimiento correctivo:

i MANTENIMIENTO CORRECTIVO

ADECUACION MUROS VARIOS

ADECUACIONES VARIAS

ADECUACION C.S. LA LAGUNA ADECUACION CONSULTORIODE
ODONTOLOGIAC.S. CATAMBLUCO

Humanizacion y seguridad del paciente:

Eﬁ.
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C.5 PANDIACIO HOSPITAL CIVIL -
URGENCIAS
HUMANIZACION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
PRIVACIDAD
IPS TAMASAGRA IPS OBONUCO
- ey
Pasto Salud ESE

Adecuacion cubierta Centro de Salud El Encano
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ADECUACION CUBIERTA C.S. EL

EMNCANOC

ADECUACION CONSULTORIO

ADECUACION ARCHIVO CENTRAL C.5.

DE ODONTOLOGIA C.S. EL PROGRESO
MAPACHICO

CONSTRUCCION RAMPA H. LA ROSA

M,.
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INTERVENCIONES DE INFRAESTRUCTURA

: |
CONSTRUCCION RAMPA DE ACCESO H. LA ROSA

e
i
[Ee=—"]

INSTALACION Y SUSTITUCION DE TANQUES DE ABASTECIMIENTO PARA

EMERGENCIAS

INTERVENCIONES DE INFRAESTRUCTURA

INSTALACION Y SUSTITUCION TANQUES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE PARA

IPS GUALMATAN

EMERGENCIAS

IPS LA CALDERA IPS EL ENCANO

1z
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ADECUACION CONSULTA EXTERNA H. LA ROSA

INTERVENCIONES DE INFRAESTRUCTURA

ADECUACION CONSULTA EXTERNA HOSPITAL LA ROSA

Hevo

Pasto Salud ESE

ADECUACION SALA DE ESPERA C. S GUALMATAN
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Adecuacion de Sede Administrativa
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En 2021, se realizaron 4.115 intervenciones de infraestructura como:

AUDITORIO

INTERVENCIONES DE INFRAESTRUCTURA 2021

DETALLE

VALOR

Mantenimientos Preventivos 2.043
Mantenimientos correctivos 2.039
Fortuitos 23
Obras inmediatas 10
Total Intervenciones 4.115

Fuente: Oficina de Planeacion

Para el afio 2022, se realizaron 4.734 intervenciones de infraestructura como:

INTERVENCIONES DE INFRAESTRUCTURA 2021|

DETALLE VALOR
Mantenimientos Preventivos
Mantenimientos correctivos 2.545
Fortuitos 31
Obras inmediatas 4
Total Intervenciones 4.734

Fuente: Oficina de Planeaciéon

La sefalizacion que se utiliza en la empresa es adecuada, suficiente, facil de entender y
de acuerdo a la normatividad existente: NTC 1461, NTC 1931, ANSI A13.1-1, asi como la
senalizacién informativa estipulada en la resolucion 04445 de 1996.

Desde el la oficina de comunicaciones se establece el protocolo Imagen corporativa PT-IC
y las carteleras institucionales para estandarizar el contenido de las comunicaciones y
prevenir la contaminacion visual en las sedes. Entre los lineamientos emitidos desde la
politica de comunicacién, estan:
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e Las publicaciones de la Empresa estan centralizadas en la oficina de Comunicaciones
y deben ser acordes con la imagen institucional de acuerdo a el protocolo Imagen
corporativa PT-IC

e Los mecanismos de publicacion establecidos son carteleras fisicas y pantallas de
television en las sedes.

e | a responsabilidad de cumplimiento de los lineamientos la presentan los colaboradores
de SIAU y la oficina de comunicaciones de la empresa.

Frente a la medicién de las condiciones de humanizacién en el ambiente fisico, se
participa de las rondas de seguridad verificando condiciones de privacidad, comodidad,
seguridad y aspectos locativos como iluminacion, contaminacién visual y auditiva en
relacién a la infraestructura fisica.

Actualmente se encuentra en ejecucion la obra de gran trascendencia para la mejora de
los procesos de atencion en el Centro de Salud Lorenzo de Aldana de la red oriente y se
concluye la reposicién del Centro de Salud de San Vicente en la red occidente.

Como resultado de la gestion del ambiente fisico en el componente de Infraestructura se
tiene:

Proporcion de recursos ejecutados para el mantenimiento de infraestructura hospitalaria
INDICADOR META 201820192020 2021 2022
Proporcién de recursos ejecutados para el mantenimiento de|100% 100%

infraestructura hospitalaria
Fuente: Oficina asesora de planeacion

Para el ano 2021 se ejecutd el 100 % de los recursos destinados para el mantenimiento
hospitalario en el componente de infraestructura y para el afio 2022 99.96%.

Proporcion de cumplimiento de intervenciones de mejora de las condiciones de
infraestructura:

INDICADOR META 2018 2019 2020 2021 2022

Proporcion de cumplimiento de intervenciones de| 95% [87.85%(90.02%99.79%[97.11%|95.18%
mejora de las condiciones de infraestructura

‘Fuente: Oficina asesora de planeacion

En el ano 2021 se cumple con el 97.11% de la atenciéon de las intervenciones de
infraestructura y para el afio 2022 el 95.18%

Con el objeto de medir el grado de satisfaccion de las intervenciones de infraestructura
que responden a criterios de seguridad, privacidad, comodidad y respeto, que permita
atencion humanizada, en el afio 2021 se aplicod la encuesta de satisfaccion a clientes
internos GAF-EAF-408 frente a las adecuaciones de infraestructura realizadas en el
periodo comprendido entre el afio 2017-2020, asi como la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion a clientes externos a través de la encuesta de medicion de satisfaccion de los
usuarios GOU-EMS-448.
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Proporcion de usuarios satisfechos frente a las intervenciones realizadas:
INDICADOR META 201820192020 2021 \ 2022

Proporcién de usuarios satisfechos frente a las intervenciones | 95% [ ND | ND | ND [96.60%|99.4%
realizadas
Fuente: Encuesta de medicion de satisfaccion de los usuarios GOU-EMS-448

En la Encuesta de Satisfaccion Ambiente Fisico Cliente interno - Infraestructura GAF-
EAF-408, se tuvo en cuenta la evaluacion aspectos como: Condiciones de la
Infraestructura, comodidad, iluminacién, ventilacion, humedad, privacidad, contaminacién
auditiva, visual y ambiental, facilidad de acceso, ocurrencia del riesgo de accidentes
relacionados con la infraestructura y para la Encuesta de Medicion de los usuarios GOU-
EMS-448, se tuvo en cuenta aspectos como orden, aseo, comodidad, accesibilidad y
confort.

Para el afio 2021 Se realiz6 un total de 625 encuestas las cuales se dirigieron al cliente
interno un total de 61 y al cliente externo 564 obteniendo el 96,6% de satisfaccion de las
condiciones de infraestructura.
En el aino 2022 se realizé un total de 804 encuestas las cuales se dirigieron al cliente
interno un total de 259 y al cliente externo 545 obteniendo el 99.4% de satisfaccion de las
condiciones de infraestructura.

Indicadores de cumplimiento de Mantenimiento Hospitalario - Infraestructura Hospitalaria:
DICADOR TA\2018201920202021 2022
Cumplimiento mantenimiento preventivo infraestructural 95%

‘Fuente: Encuesta de medicion de satisfaccion de los usuarios GOU-EMS-448

Se realiza control mensual del cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo
a través de la aplicacion de formatos control GT-CMI 159 a 171, a partir del segundo
semestre del afio 2019.

INDICADOR META2018201920202021 2022

Cumplimiento mantenimiento correctivo infraestructural 95% |94%197%[95%{96%92.52%
Fuente: Encuesta de medicion de satisfaccion de los usuarios GOU-EMS-448

A través de los reportes de la plataforma OSTICKET, el equipo de infraestructura de la
oficina asesora de planeacion controla mensualmente el cumplimiento de los
mantenimiento correctivos, como se observa en los anos 2019, 2020, 2021 y 2022 se
cumple con la meta estipulada.

META2018201920202021 2022
correctivos| 95%

Oportunidad de atencién  mantenimientos

infraestructura
Fuente: Encuesta de medicion de satisfaccion de los usuarios GOU-EMS-448

6.1.4 PERSPECTIVA FINANCIERA

La Junta Directiva esta constituida por cinco miembros: El Alcalde o su delegado, La
Secretaria de Salud, un representante de los trabajadores del area Administrativa, elegido
por voto secreto entre los trabajadores, Un representante de los trabajadores del area

L
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Asistencial, elegido por voto secreto entre los trabajadores y Un representante de los
Usuarios, designada por las asociaciones de usuarios

Participaron 5 miembros de la Junta Directiva en la identificacion de necesidades y
expectativas. Se priorizaron las siguientes:

» Contribuir a mejorar el estado de salud de la poblacion usuaria

» Informar los principales resultados de gestién de acuerdo a las necesidades y en
cumplimiento de la normatividad vigente

» Aprobar reglamento interno

» Mantener y mejorar los horarios de atencién sobre todo en el sector rural

Para dar respuesta a los objetivos estratégicos generando la auto sostenibilidad
financiera, promoviendo la creacion de valor y productividad, con el uso eficiente de
recursos relacionados con la misionalidad de la empresa busca mantener y fortalecer la
eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion financiera con la aplicacion y monitoreo
sistematico de las actividades financieras y contables que conlleve a mejorar la gestion
del equilibrio presupuestal y a maximizar la rentabilidad (Factor sostenibilidad financiera)
para lo cual la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, se encuentra en la ejecucion
del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero (PSFF) desde el afio 2017 y realiza su
planeacion presupuestal acorde a la normatividad aplicable a dichas condiciones. Por ello,
las distintas areas funcionales y en especial la Subgerencia de Salud e Investigacion junto
a las Direcciones Operativas elaboran el plan de ventas realizado de forma participativa
entre las areas misionales, de apoyo y control con el fin de que las metas del presupuesto
de ingresos y gastos para que se cumplan para atender las necesidades de la poblacién
usuaria para la prestacion del servicio. De esta forma se procede a la estimacion de
ingresos corrientes y no corrientes para cada anualidad, la cual se modificara de acuerdo
a las variaciones que se generen en cada vigencia frente al comportamiento de recaudo
por cada fuente de financiacién de la empresa.

En el andlisis de necesidades y proyeccion financiera se contempla la asignacion de
recursos tanto para los actuales servicios como para los que se encuentran en proyectos
de reposicion en los Centros de Lorenzo de Aldana y Encano

La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, en la vigencia 2016 fue categorizada en
riesgo fiscal y financiero medio, conforme consta en Resolucion 2184 del 2016; razon por
la cual y en atencion a las disposiciones nacionales y puntualmente a lo establecido en los
articulos 80 y 81 de la Ley 1438 de 2011, las Empresas Sociales del Estado
categorizadas en riesgo medio y alto, deben someterse a un Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero

Ante la categorizacion en riesgo medio y siguiendo la metodologia dispuesta por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Empresa elaboré y presenté el Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante
radicado: 2-2017-006650 de marzo 7 de 2017, emiti6 el concepto de viabilidad del
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero de la ESE Pasto Salud para el periodo
2017 - 2022, en cumplimiento del articulo 8 de la Ley 1608 de 2013 y el Decreto 1141 de
2013.
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La empresa con fundamento en lo anterior establecido en el Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero los siguientes porcentajes de ponderacién para la calificacion de
alerta, dentro del monitoreo, seguimiento y evaluacién del programa durante los afos
(2017- 2022) por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi:

EVALUACION Y CALIFICACION EJECUCION DEL PSFF

INDICADORES PUNTAJE PONDERADOR CALIFICACION ALERTA | Porcentaje

Matriz de medidas 10%
Operacion Corriente — Equilibrio 40%
Fuentes del PSFF 10%
Pago del Pasivo 30%
Produccion 10%
TOTAL 100%

Fuente: Subgerencia Financiera y Comercial

La evaluacion y calificacion a la ejecucion del programa de saneamiento fiscal y financiero
de la empresa, realizada por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito publico, establecio
los siguientes porcentajes:

EVALUACION Y CALIFICACION EJECUCION DEL PSFF PASTO SALUD ESE
INDICADORES PUNTAJE

PONDERADOR CALIFICACION Ponderacion 2017 2018
ALERTA

Matriz de medidas 10% 9% 8% 9% 9% 8%
Operacion Corriente - Equilibrio 40% 40% 40% 40% 40% 40%
Fuentes del PSFF 10% 10% 10% 10% 10% 8%
Pago del Pasivo 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Produccién 10% 10% 10% 10% 10% 9%
Encargo Fiduciario NA NA NA NA NA 5%
TOTAL 100% 99% 98% 99% 99% 100%

Fuente: Informe de evaluacion afio 2021-programa de saneamiento fiscal y financiero

Viabilizados de ESE en riesgo medio o alto- Tomo V- Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Finalmente, para la vigencia 2021 se mantiene la calificacion de alerta Baja con la
novedad que el Ministerio de Hacienda para la evaluaciéon de esta vigencia incluyo el item
de Encargo Fiduciario que hace relacién a la obligacion de constituir por parte de la
empresa una fiducia de administracion de recursos permitiendo un mayor control de los
mismos.

Los logros obtenidos en la implementacién del PSFF se relacionan a continuacion:

Al comparar la produccion acumulada del 2016 con respecto al 2021 se observa un
aumento paulatino de la produccion de servicios de manera consolidada, con una unica
disminucion en la tendencia, que se sucedid en la vigencia 2020 por la pandemia de
COVID-19.

Una de las estrategias definidas en el PSFF consistié en la formalizacién laboral mediante
planta temporal, aprobada en Noviembre de 2018 donde se crearon 408 empleos.
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La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. viene adelantando el proceso de
autoevaluacion, con ciclos de mejoramiento continuo de la calidad enfocados en el
cumplimiento de estandares de acreditacion desde el ano 2012 y hasta el afo 2017 bajo
la Resolucion 123 de 2012 en sus inicios y actualmente bajo la resolucion 5095 del 2018
con el manual de acreditacion en salud ambulatorio y hospitalario V3.1, estrategia que ha
sido consolidada para el afio 2021 con calificacion de 3.2 y la decision de la gerencia de
postularse ante el ente de acreditacion.

La Empresa constituyé un Fondo de Contingencias garantizando en sus presupuestos las
provisiones anuales referidas que le permitan cumplir con esta necesidad. En el siguiente
cuadro se presenta la informacion de apropiacion y ejecucion de presupuesto al cierre del
primer Trimestre de la vigencia 2022, para pagar las obligaciones derivadas de
Sentencias y Conciliaciones.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
CONSTITUCION FONDO DE CONTINGENCIAS 2022
EJECUCION PRIMER TRIMESTRE 2022

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022
Provision de Contingencias 825.000.000 1.225.000.000 1.225.000.000 1.225.000.000
Apropiacion Presupuestal 1.425.000.000 1.225.000.000 525.000.000 1.305.000.000
Diferencia Apropiacién - Provision (600.000.000) - 700.000.000 (80.000.000)
Ejecucion Presupuestal 587.472.440 142.567.460 150.669.890 44.914.735
Saldo Apropiacion por ejecutar 837.527.560 1.082.432.540 374.330.110 1.260.085.265

Fuente: Elaboracion propia; Presupuesto.

Pasto Salud E.S.E. cuenta con un resultado de operacién corriente que de manera anual,
se evidencia un superavit que ha venido aumentando con el transcurso de los afios, como
se evidencia a continuacion:

EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACION CORRIENTE CON DISPONIBILIDAD INICIAL

BALANCE RECAUDO - COMPROMISOS POR TRIMESTRE ACUMULADO
CON DISPONIBILIDAD INICIAL

80.000,00

70.000,00

60.000,00

50.000,00

$Millones

40.000,00

30.000,00

20.000,00

10.000,00 B—— ———- .

0.00 4 TRIM 2022

60.901

4 TRIM 2020
46.980
52.617 68.070 72.506
20.088 19.577 14.118
14.451 4613 2.513

4 TRIM 2021
53.106

4 TRIM 2018
42.227,16

4 TRIM 2019
53.722,43
53.599,91

14.809
14.931

= TOTAL DE INGRESOS
TOTAL DE GASTOS 50.039,25
DISPONIBILIDAD INICIAL 12303

EBALANCE CON DISP INICIAL 4.491

uente: Elaboracion propia; Presupuesto.
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A continuacién, se presenta la informacion comparativa de ingreso, costo y resultado de
las vigencias 2022 y 2021; y las variaciones correspondientes.

751040 :

g
’ i

PASTO SALUD ESE
DICIEMBRE 2021 - 2022

{Valores en miles de pesos)

i ]
g L
| ]
e e

MILES DE PESOS

Ingresos Costos Resultado % RES./ING.
A DICIEMBRE/2021 $62,765,916 $58,765,477 $4,000,439 6.37%
® A DICIEMBRE/2022 $67,733,827 $65,515,643 $2,218,184 3.27%
Var.2022-2021 $4,967,911 $6,750,166 -$1,782,255 -35.88%
% Var. 8% 11% -45%

Fuente: Elaboracion propia; Costos.

Los ingresos en el afo 2022 respecto al afio 2021, incrementaron en 8% lo que equivale a
$4.967.911 y los costos totales incrementaron en 11% por valor $6.750.166, El resultado
obtenido en 2022, tiene una disminucion del -45% en valor $-1.782.255.

La rentabilidad del afio 2022, es de $2.218.184 que corresponde al 3.27% sobre los
ingresos y en el afio 2022. Para la vigencia 2021 la rentabilidad es de $4.000.439, que
representa un 6.37% sobre el total de ingresos.

Del total de ingresos, el 2% en las dos vigencias corresponde a Contrato Acciones
Colectivas en 2021 $ 1.491.389 y en 2020 $ 1.185.749.

De la variacion del costo total de $6.750.166, la participacion de mano de obra es del
63%, de gastos generales el 23% y de suministros el 14%.

La siguiente informacion corresponde a informe de ingreso, costo y resultado de las
vigencias 2022 — 2021 por proceso:

T A DICIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2022 VARIACION RESULTADO
INGRESOS COSTO | RESULTADO | INGRESOS COSTO RESULTADO | VALOR %
GESTION AMBULATORIA $26,663,376] 516,571,248 $10,092,129]  $28,709,788 $17,161,192] 511,548,595 $1,456,467]  14.4%
GESTION LABORATORIO $12,339,009]  $4,323,025  $8,016,074| $10,635,183 54,061,044  $6,574,140] $1,441,935 -18.0%
GESTIONSERVICIO FARMACE  $9,174,770(  $5162,784]  $4,011,986] 9,930,211 6,581,025 43,349,185 -6662,800] -16.5%
GESTION DE HOSPITALIZACI  $1,421,523|  $1,953,344]  -s531,821  $2,719,7%4 $2,577,201 $142,503|  $674,414] -126.8%
GESTION DE IMAGENOLOGHA | $4,402,148]  $2,311,270]  $2,000,878]  $5,018,404 52,735250]  $2,283155]  $192,277] 9.2%
GESTION DE URGENCIAS $4,194,039)  $5166,019)  -$971,980 5,659,932 56,421,819  -5761,887|  $210,093 -21.6%
GESTION EXTRAMURAL $619,804|  $1,734,165  -51,114,361 $680,337 51,878,980 -$1,198,643)  -s84,282] 7.6%
GESTION REFERENCIA Y CON] $532,113]  $1499,358]  -$967,245 518,175 $1,539766] -$1,001,501]  -654,346] 5.6%
PROCESOS ASISTENCIALES| $59,346,872| $38,721,212| $20,625,660| $63,871,824 $42,956,277| $20,915,547| $289,887] 14%
PROCESOS ADMINISTRATIVO|  $1,243,203|  $18471,097] -$17,227,894|  $1,806,311 $21,086,589 -$19,280,278| -$2,052,384
PLAN INTERVENCIONES COLE{  $1,491,397|  $1,460,790 $30,607| 51,374,184 51,234,499 5139684  $109,078]  356%
PROYECTOS DE INVERSION $684,444 $112,378 $572,066) 681,508 $238,278 $443,230]  -$128,836
TOTAL $62,765,916| $58,765,477 $4,000,439] $67,733,827 $65,515,643] $2,218,184-$1,782,255] -45%

Fuente: Elaboracién propia; Costos.
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En los procesos asistenciales en el 2022 con respecto al afio 2021, se presentd un
incremento en ingresos por valor de $ 4,524,952 (7.62%), incremento en costo por valor
de $ 4,235,065 (10.93%), el resultado se incrementé en $ 289.887 (1.4%).

La Empresa Pasto Salud ESE ha venido desarrollando acciones que permiten garantizar
una gestiébn transparente e integra al servicio de la comunidad, mediante Ia
implementacién de estrategias de lucha contra la corrupcién, bajo los principios de
eficacia eficiencia y efectividad. A partir de la implementacion de la del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PL-AAC, implementado por la Ley 1474 de
2011, se fijan las estrategias para a la lucha contra la corrupcién en términos de
prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los tramites y
servicios de la Entidad.

Pasto Salud ESE con el fin de generar un mayor control y seguridad de los recursos
realiza gestion y conciliacion de glosas con las entidades responsables de pago, es asi
como desde el Plan de desarrollo 2017-2020 y continuando con el plan de desarrollo
2021-2024 se ha definido el objetivo de reducir la glosa y mantenerla en los ultimos afios
por debajo del 3%. Es por eso que se han generado varias acciones encaminadas a lo
mencionado anteriormente, como son el despliegue de los diferentes contratos generados
por la Empresa, la retroalimentacion periddica de las causales de glosa a los trabajadores
en articulacion con el area de facturacion, la retroalimentacién de las glosas por
pertinencia de manera personalizada articuladas a los resultados de auditorias de
registros clinicos, la generacién de informes de gestion de glosas de manera trimestral
con la implementacion de un indicador de nivel de glosa, cuyos resultados en los ultimos
afos han sido los siguientes:

INGRESOS TOTALES FOR - - — 43E 7
VENTAS DESERVICIOS S 30,439,111,500 | 5 36,010,127,889 | 5 39,166,595,226 | 5 41,492,079,112 | S 44,776,402,832 | 5 59,416,736,720 | S 65,696,698,538

GLOSAS S 2,163,420,426 | § 1,407,054,020 | 5 1,057,690,182 |5 1,638,068,707 | S 954,809,377 |5 1,606,783,74% | § 1,910,205,120
PORCENTAIE DE GLOSAS /
INGRESOS TOTALES

7.105% 3.90% 2.70% 3.590% 2.13% 2.70% 2.91%

Fuente: Oficina de Auditoria de Calidad

Otra herramienta importante para la empresa lo constituye Cartera por prestacion de
servicios de salud, recordando que las ventas de la empresa en un significativo porcentaje
se realizan a crédito, y la gestion de cobro de cartera inicia con la actualizacion mensual
de la informacion contable, mediante el registro de la facturacion generada mes a mes por
cada deudor, la aplicacion de los pagos vy el registros de las glosas y devoluciones
aceptadas en los procesos de auditoria médica, hasta la depuracion y conciliacion de
cartera y la gestién y firma de acuerdos de pago con las diferentes EAPB.

Mensualmente la cartera por concepto de prestacion de servicios de salud es monitoreada
mediante la elaboracién mensual del informe de cartera por edades, el cual reune los
saldos adeudados por cada cliente, clasificados por régimen y edades, de igual manera
en este informe se consolida la facturacion pendiente de radicar, las glosas iniciales
pendientes de conciliar y el monto acumulado de las devoluciones que se encuentran en
proceso de gestion por parte del area de facturacion.
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El comité técnico de sostenibilidad contable de la empresa, conformado por resolucion
722 de octubre de 2021 y liderado por la subgerencia financiera y comercial, realiza el
monitoreo y control de los estados de cartera, en él se analizan y aprueban los saldos a
reportar en el Boletin de Deudores Morosos del estado; de igual manera se analizan,
estudian y se generan recomendaciones frente a los saldos de cartera que por alguna u
otra razén presentan dificultades para ser recuperados, tales como: saldos de entidades
inmersas en procesos liquidatorios; saldos a nombre de entidades que presentan
desmejoramiento de su situacion financiera y su capacidad de pago; saldos que segun los
soportes presentados son factibles de depuracion contable. A continuaciéon se presenta la
informacion acumulada del comportamiento de la facturacion y el recaudo (gestion de
Cartera) durante las vigencias 2018 a 2022; asi:

FACTURACION FACTURACION FACTURACION FACTURACION FACTURACION

REGIMEN ENERO A ENERO A ENERO A ENERO A ENERO A
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2018 2019 2020 2021 2022
SUBSIDIADO $ 39,589,395,665 | $ 42,873,000,543 | $ 41,589,655,868 | $ 49,031,069,820| $ 59,112,138,158
CONTRIBUTIVO $ 689,532646| % 562,844,485 % 1,171,432,580| $ 4,920,262925| § 2,966,860,328

SMS - SUBSIDIO ALAOFERTA [$ 684307,524| % 684307524| $ 774,296,724| $ 278,239,911| $ 255,890,854
SALUD PUBLICA- PLAN DE

INTERVENCIONES COLECTIVAS $ 1542398611 % 1510565147| % 1,185748,691| $ 1,491,389,000| $ 1,374,183,621
SOAT $ 150,273,039 | % 130,384,270 $ 172,803,600| $ 132,783,934 | $ 130,011,119
ECAT - ADRES $ 83502682 | % 79342500 $ 57,401,034 | % 106,873,605 $ 124,235,966
OTRAS VENTAS SS $ 150,626,354 | $ 148,837,331 | $ 390,387,208| $ 1,397,484,285| % 1,510,102,361
TOTAL $ 42,890,036,521 | $ 45,989,281,800 | $ 45,341,725,705| $ 57,358,103,480 | $ 65,473,422 407

Fuente: Elaboracién propia; Cartera.

RECAUDO RECAUDO RECAUDO RECAUDO RECAUDO

REGIMEN ElNE & ENERO A ENERO A ENERO A ENERO A
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2018 2019 2020 2021 2022

SUBSIDIADO $ 32,169,995,346 | $ 35426,837,828| $ 33,077,051,638| $ 39,055,810,203| $ 42,318,639,638
CONTRIBUTNO $ 245,578,470 | $ 266,768,556 | $ 400,037,949| $ 1,195608,179| $ 1,432,478,538

SMS - SUBSIDIO ALAOFERTA [$ 458758741 $ 677070456 $ 513231118 | $ 171,259,490 | $ 182,564,424
SALUD PUBLICA - PLAN DE

INTERVENCIONES COLECTIVAS $ 821961461 $% 579481738| $ 1,185748691 | $ 1,491,389,000| $ 1,374,183,621
SOAT $ 60,290,317 | $ 72,964,528 | $ 48,038.971 | $ 67,493,398 | $ 95,435,598
ECAT - ADRES $ -1 % -1 % 9,063,051 | $ 12,041,262 | $ 18,868,023
OTRAS VENTAS S8 $ 119,794,801 | $ 123,007815| $§ 360354629 | § 1397484285| § 606,753,927

TOTAL $ 33,876,379,136 | $ 37,146,130,921 | $ 35,593,526,047 | $§ 43,391,085,817 | $ 46,028,923,769

Fuente: Elaboracién propia; Cartera.

Al comparar los valores facturados durante las vigencias 2018 a 2022 frente a los valores
recaudados en este mismo periodo, se puede evidenciar que en promedio se recaudo el
77% del total de la facturacidon generada, escenario positivo para la empresa al tener en
cuenta que dadas las condiciones y el normal comportamiento del sector, la facturacion
del ultimo trimestre se recauda en la siguiente vigencia.

Por otra parte, los datos anteriores permiten reafirmar que Pasto Salud ESE encamina la
prestacion de sus servicios de salud al régimen subsidiado, durante el periodo objeto de
analisis (2018 a 2022) se facturaron en promedio servicios de salud a este régimen por
valor de $46.400 millones de pesos valor que representan en promedio el 90% del total
facturado. Frente al recaudo se observa que se recaudd en promedio el 78% de lo
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facturado en el régimen subsidiado, es decir cerca de $ 36.400 millones, valor que
corresponde al pago de las cuentas generadas en su mayoria durante el periodo enero a
septiembre de cada vigencia.

El recaudo de las cuentas del régimen contributivo al igual que el recaudo de las cuentas
generadas a nombre de la cuenta ECAT — ADRES y SOAT, presentan un porcentaje bajo
de recuperacién, ubicando el recaudo de estas entidades en promedio en un 34%, 9% vy
48% respectivamente frente a la facturacidén generada en las vigencias 2018 a 2022.
Estas cuentas por lo general corresponden a atenciones de urgencias en cumplimiento a
la ley que administra el sector salud sin que medie un contrato a acuerdo de voluntades
entre las partes.

Finalmente, es importante destacar que durante las vigencias 2018 a 2022 en promedio
se recaudaron $8.758 millones de pesos, correspondientes a cuentas por cobrar de
vigencias anteriores, alcanzando en cada vigencia la cifra presupuestada en este rubro.

Resumen de medidas programa de saneamiento fiscal y financiero

Periodo de corte: cuarto trimestre 2022

‘ MEDIDAS O COMPROMISO % AVANCE O
CATEGORIA DE LA ESE CUMPLIMIENTO
Racmnggzs?é:lon del Reduccion de los Gastos Generales en 3,65% 84%
Ramonggzsz:glon del Racionalizacion del Gasto de Mantenimiento 0%
Reorganizacion Vinculacion de Planta de Personal a través de o
2 ; ) o 100%
Administrativa estrategias de formalizacién laboral
Reorganizacion Fortalecimiento del proceso de acreditacion o
2 ; 90%
Administrativa adelantando en la Empresa
Formular e implementar un sistema de informacién
Otros que permita hacer seguimiento a los objetivos, metas 100%

del Plan Estratégico y de los procesos clinicos y de
apoyo para la toma de decisiones en la organizacion.

Mejoramiento del modelo de atencion para
Otros determinar la estrategia de prestacion de servicios de 100%
salud a implementar en cada IPS

Realizar analisis de Factibilidad de la posible puesta
en marcha de un hospital tipo 1B que esta en proceso

o,
Otros de construccion al modelo de prestacion de servicios 100%
de PASTO SALUD ESE
Otros Establecimiento de un Fondo de Contingencias mas 100%

elevado que el promedio anual histérico

Aumentos en la produccion de servicios de Farmacia
14%, Medicina General 1%, Consulta 'y
Otros Procedimientos de Enfermeria 2%, Odontologia y 100%
Procedimientos 3%, Psicologia 3%, Camillas de
conservacion 20% y Hospitalizacion 170%

Fortalecer Proceso de capacitacion en contratacion,
facturacion y auditoria, implementacion de procesos
permanentes de auditoria concurrente previa a la
facturacion tendiente a mejorar el recaudo de la ESE

Otros 100%

Fortalecimiento del proceso de facturacién tendiente
Otros a disminuir glosas en un 0.5% a Diciembre de 2016 y 100%
1% anual para el resto del periodo respecto a la
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MEDIDAS O COMPROMISO % AVANCE O

CATEGORIA

DE LA ESE CUMPLIMIENTO

vigencia anterior
Saneamiento de Cofinanciacion saneamiento de pasivos con recursos o
. ; o 100%
Pasivos de Entidades Territoriales

Fuente: Registro de Matriz de seguimiento al PSFF

Una vez viabilizado el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, fué deber de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE presentar informes trimestrales de monitoreo
y seguimiento al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y al Instituto Departamental de
salud de Narifio, teniendo en cuenta la metodologia definida para tal fin. En los informes
se reportan los avances y el grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en
el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero-PSFF.

Por lo tanto, las areas de la empresa, definen las acciones a efectuar con base al PSFF y
las recomendaciones generadas por parte del Ministerio de Hacienda en los informes
semestrales de evaluacion, efectuando modificaciones a las acciones a realizar o la
adquisicion de bienes y servicios, conforme al comportamiento de recaudo garantizando
la no generacion de pasivos a causa de un déficit en la operacion corriente de la empresa.

El manejo fiscal y financiero con base al escenario propuesto del programa de
saneamiento fiscal y financiero, Pasto Salud ESE implementé las medidas con un gran
éxito, el cual generd que los gastos comprometidos no sobrepasan el balance de la
operacion corriente en equilibrio proyectada, como se muestra a continuacion:

Equilibrio operacion corriente (millones)

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Millones

2017 2018 2019 2020 2021 2022
=== Excedente operacion corriente
Proyectado PSFF
Excedente operacidn corriente
Ejecutado

1.460 1.738 1.751 1.746 1.947 2.054

2.280 4.491 14.931 14.651 4.813 2.713

Fuente: Elaboracién propia; Area financiera

Adicionalmente el PSFF evaluado anualmente por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, ha contado con calificaciones satisfactorias en cada vigencia, que han permitido
reconocimientos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Instituto
Departamental de Salud de Narifio y una nominacién al premio de alta gerencia en la
vigencia 2018. Los resultados obtenidos de manera histérica corresponden a los que se
describen en el siguiente cuadro con el cierre de cada vigencia anual.

viGitApo Supersalud V.




BALANCE SOCIAL PASTO SALUD E.S.E. 2017-2023
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PASTO SALUD E s E FORMULACION CODIGO VERSION PAG
NIT.900091143-9 Secretaria General IF-RSE 7.0 116

EVALUACION Y EJECUCION DEL PLAN DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO |

INDICADORES

MATRIZ DE MEDIDAS

OPERACION CORRIENTE - EQUILIBRIO 40 40 40 40 40
FUENTES DEL PSFF 10 10 10 10 8
PAGO DEL PASIVO 30 30 30 30 30
PRODUCCION 10 10 10 10 9
ENCARGO FIDUCIARIO NA NA NA NA 5
TOTAL 99 97 99 99 100

Fuente: Elaboracion propia; Area financiera

Pasto salud ESE, se encuentra en un programa de saneamiento fiscal y financiero
viabilizado el 24 de marzo de 2017, para ser ejecutado en cinco (5) afnos. Respecto a las
evaluaciones anuales realizadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a
continuacion, se presentan los resultados alcanzados:

ANO ALERTA
2017 BAJA
2018 BAJA
2019 BAJA
2020 BAJA
2021 BAJA

Fuente: Oficina Subgerencia Financiera y comercial

Este rango de calificacion hace referencia a que la ESE con la ejecucion de las medidas
y metas contempladas en el PSFF, las medidas, metas y compromisos propuestos en el
PSFF al finalizar el periodo evaluado o al terminar el PSFF, alcanzando el impacto
esperado dentro del PSFF con la ejecucion del Programa.

Para lograr con las metas trazadas entre otras la subgerencia financiera y comercial
reporta los costos de prestacion de servicios frente a los ingresos registrados
contablemente, para tal fin se utiliza el aplicativo para consolidacion de costos
hospitalarios denominado “Gestion de Costos” cuyo proveedor es SINERGIA SAS. Estos
resultados mensualmente se analizan y se socializan constituyéndose en un medio de
seguimiento y mejoramiento de procesos en las direcciones operativas y en una
herramienta en la toma de decisiones para la gerencia.

Se evidencia la gestion de los recursos a través de indicadores, los cuales muestran que
para la meta POA la institucion logré un cumplimiento, de acuerdo a la proyeccion de las
ventas realizadas. En esta proyeccion se tiene en cuenta el historico, el incremento de
ley, el IPC establecido para cada vigencia.
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EJEGUCION FACTURACION | % FACTURACION | % FAGTURACION | % FACTURACION %
+ + MENSUAL +

es [ A o (oo T | ol [roen | METAMAL|CoN [loomi| UL | oo | Mo
ASIGNADA CAPITACION | EL Afl0 CAPITACION | EL ARO CAPITACION | EL ANO CAPITACION | ELARO
RED NORTE -S‘liﬂT.BﬂD.BBS H 13564232488 | 117% |5 13.816.721.897 | $13.302.819637 | 97% |35 13.%9&1.925-516.«181.630.11? 118% | 5 17.980.390.895 | § 19.508679.758 | 108%
RED SUR § 10.197.350624 | § 11.713.779.012 | 115% |§ 12.898.349.452 | 511.200.705.054 | 88% |5 13447254266 514887611606| 111% | § 15766927556 | 5 17.696.201.563 | 112%
REDORIENTE | § 8.608.663.008 § 9.367.260.501 | 108% | S 10.047.391.809 | § 9994049939 | 9%% |5 10.080.350.685  $10.298.489.060 | 108% | § 11.080.435.069 | § 11621125998 | 105%
REDOCCIDENTE | § 895657440 |5 9875776318 110% | 10378484121 | S 9440514391 | 91% |§ 10373735531 $10517.200.424| 101% | § 11111055612 | § 11603050411 | 106%
TOTAL: ['s soamammeet]s  wasonouaon| 113w |5 anrsosanare| saansnsesont| saw |5 antsossrazs] ssaqeaceoz0n| 0w |5 5503880903305 0620051729 | 108%

Fuente: Oficina Subgerencia Financiera y comercial

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los Ingresos, Costos y Gastos donde
se observa el comportamiento presentado entre el afio 2019 Vs 2018, lo cual muestra que
los ingresos crecieron un 5,4% del ano 2018 al 2019, los costos se incrementaron en un
12% vy los gastos disminuyeron en -3.8%, en relacion a los afios 2019 vs 2020 los
ingresos crecieron en 3,48%, los costos incrementaron 16,3 % y los gastos en 49,8
situacion que se dio por pandemia donde se sostuvo a todo el personal de prestacion de
servicios y administrativos a pesar del cierre de los servicios ambulatorios, odontolégicos
y otros, adicionalmente en los gastos se debidé contar con dotacién de insumos y
elementos de bioseguridad los cuales superaron los valores de referencia incrementando
este valor, en tanto en el comparativo del afo 2020 vs 2021 los ingresos incrementaron el
83% en tanto los costos solo el 32% y los gastos un 16%.

Ingresos, costos y gastos ano 2018-2021
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En lo que hace referencia a la evaluacién presupuestal, anualmente se realiza la medicion
del equilibrio presupuestal que consiste en comparar el recaudo menos los compromisos
adquiridos durante el afio de vigencia. De esta manera se tiene una trazabilidad de 15
afos, desde el afno 2007 hasta el 2021 y en el cual se aprecia las dificultades financieras
que ha vivido la empresa desde sus inicios y como en los cinco ultimos afios se obtiene
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una estabilidad que le ha permitido mejorar sus servicios, su credibilidad y por ende los

resultados financieros.

NOTA: Es de aclarar que por error involuntario de digitacion en el grafico aparece que
para la vigencia 2021 los ingresos fueron alrededor de 88 mil millones siendo lo correcto

la suma de 72 mil millones

Ejecucion presupuestal 2007- 2022
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Fuente: Elaboracién propia; Gestiéon Financiera

Equilibrio presupuestal 2007-2022
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En cuanto a los Estados Financieros, en el Estado de Resultados de 2018-2022 se
muestra el comportamiento de los ingresos, los gastos y costo de ventas y finalmente el
resultado obtenido en cada uno de los afios, o que muestra una tendencia positiva en la
variacion porcentual hasta el 2021, aunque en el aino 2020 por la emergencia sanitaria el
porcentaje de utilidad disminuyo en relacién a los afios anteriores, se mantuvo dentro de
la meta establecida por la entidad.

En el afo 2022 la utilidad disminuyé no cumpliendo con la meta establecida para esta
vigencia, esto debido al alto costo de los insumos en donde el alza en el precio del ddlar
tuvo mucha incidencia, ademas hubo incremento en mano de obra y en mantenimiento
con relacién a la vigencia anterior.

Estado de resultados 2018-2022

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
ESTADO DE RESULTADOS

2018-2022
CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL VIGENCIAS
TOTAL INGRESOS 49,098,036,524.00 | 51,757,152,403.01 | 49,953,835,389.26 | 91,901,195,416.71 | 68,142,375,953.48 | 310,852,595,686.46
TOTAL GASTOS 14,145,736,730.00 | 13,604,920,878.00 | 19,984,881,140.38 | 23,185,736,952.57 | 24,712,531,137.66 | 95,633,806,838.61

TOTAL COSTO DE VENTAS | 28,771,861,480.00 | 32,233,037,255.00 | 26,949,584,378.09 | 35,579,740,128.37 | 40,803,111,995.50 | 164,337,335,236.96
RESULTADO DELEJERCICIO | 6,180,438,314.00 | 5919,194,270.01 | 3,019,369,870.79 | 33,135,718,335.77 | 2,626,732,820.32 | 48,254,720,790.57

12.6% 11.4% 6.0% 36.1% 3.85% 3.1%

FUENTE: Estados Financieros Pasto Salud ESE
Fuente: Elaboracién propia; Gestion financiera

Pasto Salud ESE, tal como se observa en el cuadro siguiente que muestra la situacién del
periodo 2022 — 2018, y en el cual se aprecia el comportamiento y la trazabilidad
presentada por cada uno de los indicadores, destacandose el afio 2018 como el de
mejores resultados operacionales en materia financiera, tal como lo demuestra el
indicador de margen de utilidad operacional, aunque en los indicadores de razon
corriente, prueba acida, el afo 2019 es el que mas garantia de respaldo financiero
presenta y el afo 2022 tiene menor nivel de endeudamiento y mayor capital de trabajo de
todas las vigencias analizadas:

——
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Indicadores de Liquidez 2022 2021 2020 2019 2018
Activo corriente-Pasivo
Capital de trabajo Corriente 21,072,317,943.84 | 20,851,886,678.75 | 9,670,199,157.22 | 17,089,771,427.00 | 10,904,646,251.00
Activo corriente/Pasive
Razon Corriente Corriente ] 2.43 2.23 1.70 3.27 2.03
Prueba Acida inventario/Pasivo corriente 2.16 1.91 1.41 2.86 1.80
Indicadores de endeudamiento
Nivel de Endeudamiente Pasivo Total/Activo total 17.97 18.82 28.21 33.97 25.93%
Rotacién de Activos Totales Ventas totales/Activo Total 0.63 0.60 0.67 0.71 0.72
Indicadores de rentabilidad
Margen Bruto de utilidad (Ingresos-Costos)/Ingresos 40% 61% 46% 27.70% 41.00%
Resultadeo del
ejercicio/Ingreso por
Margen operacional de UtilidagVentas 4% 7% 7% 14.30% 16.00%

Fuente: Elaboracion propia; Gestion financiera

Finalmente se destaca el dictamen de revisoria fiscal el cual muestra desde una o6ptica
externa la evaluacién que se realiza al desempefio de la Empresa Social del Estado,
Pasto Salud ESE.

6.1.4.1 JUNTA DIRECTIVA

Contribuir a mejorar el estado de salud de la poblacién usuaria

Informar los principales resultados de gestion de acuerdo a las necesidades y en
cumplimiento de la normatividad vigente

Aprobar reglamento interno

Mantener y mejorar los horarios de atencion sobre todo en el sector rural

VV VYV

6.1.4.2 PROVEEDORES

PAZ JUSTICIA Pasto Salud E.S.E. Cuenta con el Cédigo de buen gobierno CG-BG
16 T8 que establece reglas y lineamientos acordados de manera

SOLIDAS participativa para el comportamiento que orientan la conducta de los
servidores y colaboradores de la empresa en cumplimiento de su
misionalidad, aplicando la gestién institucional basado en Ia
responsabilidad social a fin de cumplir las necesidades de los usuarios
y la comunidad, preservar la ética empresarial, garantizar la
transparencia en la administracion de sus recursos, reconocer, respetar y dar
cumplimiento a los derechos de los usuarios y partes interesadas con el fin de generar
confianza en todas las actuaciones de los Servidores Publicos de la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E., la junta directiva, el nivel directivo y asesor.
El presente Cdodigo de Buen Gobierno se aplica para todos los servidores publicos y
personal contratado por prestacion de servicios y las partes interesadas. Para el afo 2021
se estandariza, despliega e informa al talento humano de la empresa y se cumple con el
100% de las actividades de acuerdo al plan de accion. La Secretaria General y el grupo
de Gestién del Talento Humano para el despliegue en la vigencia 2022, desarrollan
estrategias pedagdgicas de recreacion e integracion, denominadas “Nuestro compromiso-
Liderazgo institucional y Cédigo de Buen gobierno” realizando 12 jornadas e incorporando
el Cédigo de Buen Gobierno como elemento del sistema de valores de la vida institucional
articulado con humanizacién y el cédigo de integridad, completando el ciclo de
fortalecimiento de competencias relativas al SER, fundamentado en un proceso de
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empatia con la plataforma estratégica institucional, la reconexién con la autoconciencia y
el poder innovador del compromiso con los valores y construir asi sinergia con las
competencias relativas al SABER/HACER apoyando a la transformacion personal del
talento humano.

La empresa realiza el reporte del Codigo de Buen Gobierno de acuerdo a la circular 005
del 2017 de la Superintendencia de Salud en la plataforma habilitada por esa entidad con
la finalidad de realizar seguimiento y dar cumplimiento con los parametros y términos
establecidos por parte del ente de control.

Para el mes de diciembre del ano 2022, se adiciona al Codigo de buen gobierno el
capitulo V, denominado Conflicto de intereses, con el cual se busca brindar mayor
transparencia y honestidad por parte de nuestros trabajadores dentro del actuar del dia a
dia desde la etapa precontractual.

Pasto Salud ESE cumple con la normatividad y requisitos que regulan su operacién y
funcionamiento; ademas de fomentar una cultura de anticorrupcion. Los recursos
provienen y son destinados para actividades licitas.

Pasto Salud E.S.E. fomenta una cultura anticorrupcion evitando que sus recursos sean
desviados y se destinen para actividades no licitas, para lo cual y desde su accionar los
procesos de adquisicion y compras se realizan a través de la plataforma de compras
electronicas denominada BIONEXO la cual es una solucion digital para la gestion
inteligente de procesos en la empresa de los procesos, auxiliando en la reduccion de
demandas operacionales y economia en costo de insumos a través de la ampliacién de la
oferta de proveedores, es de rapida implementacion e interfaz amigable, que permite a las
Instituciones de salud comprar y gestionar diversos insumos con una amplia comunidad
de proveedores, reduciendo costos y optimizando rutinas operativas, adicionalmente la
plataforma ofrece acceso online a la comunidad de proveedores y sus principales
distribuidores para la compra de materiales médicos, medicamentos y otras categorias de
productos especializados para el sector de la salud generando mayor competitividad,
mejores posibilidades de negociacién y reduccion en los precios con resultados rapidos y
medibles, mecanismo se inicia su uso desde el afio 2017, donde las empresas presentan
sus propuestas sin ninguna intermediacion asegurando que él o lo elegidos tengan
condiciones de igualdad y transparencia.

Lo antes citado y aunado a una gestién de recursos efectiva, ha permitido a la empresa
mejorar las condiciones del talento humano, mantener y mejorar la infraestructura de
puestos y centros de salud de la red publica de prestadores de servicios de salud de
Pasto Salud E.S.E. en pro de satisfacer en mejor forma las necesidades de nuestros
grupos de interés, ademas la empresa impulsa como parte de sus buenas practicas
ambientales el buen uso de recursos y la disposicibn adecuada de residuos,
adicionalmente para dar respuesta al grupo de interés de Proveedores frente a las
necesidades identificadas ha logrado Mejorar la recepcion de mercancias en un periodo
de 1.4 dias, Realizar los pagos de las facturas de forma oportuna para lo cual se cuenta
con resultados en INFOMEDIC de manera anual de la evaluacién de los diferentes
proveedores, generando asi trazabilidad en cuanto a la participacibn de Empresas
Narifienses y no Narifienses en los procesos de licitacion.
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6.1.4.3 ENTIDADES FORMADORAS DE TALENTO HUMANO

Para dar cumplimiento al objetivo se tiene en cuenta que al aumentar
considerablemente el numero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento se genera
calidad de vida y mejores ciudadanos para lo cual la Empresa Social
del Estado Pasto Salud ESE cuenta con el documento marco que
regula la relacion docencia servicio DC-RDS, que define las etapas
para el desarrollo de la relacion docencia servicio, desde la suscripcion
de los convenios y los compromisos de cada una de las partes hasta la evaluacién de
cumplimiento de los mismos.

Las instituciones formadoras y universidades son responsables de la organizacion
técnico-administrativa y académica para el desarrollo de las practicas, incluyendo los
mecanismos de supervision y seguimiento por parte de docentes al personal en practicas
formativas.

Para cada periodo académico las instituciones y universidades definen por cada area de
rotacion y programa los Anexos técnicos pertinentes, que contienen el numero de
estudiantes y plan de delegacion progresiva de acuerdo a la modalidad de trabajo,
detallando los momentos de formacion y el requerimiento de informacién, supervision y
acompanamiento de los docentes con el personal en formaciéon medido en semanas y su
respectiva evaluacion.

La Empresa establecié la conformacion del comité docencia servicio como requisito
indispensable para el desarrollo de los convenios y acompanamiento a las instituciones y
universidades; Este comité se reconforma anualmente con las instituciones que planean
realizar practicas formativas y el seguimiento se realiza semestralmente para revisar su
desarrollo y al final se entrega informes de rotaciones con cada institucion.

Cada institucion y universidad debe de garantizar el acompafamiento a sus docentes con
el grupo de estudiantes en rotacion, lo que se define en los convenios.

La Empresa aplica la evaluacion semestral del cumplimiento de convenios a través del
formato evaluacion al cumplimiento convenio docencia servicio GTH-ECD 383 y en los
items 4 y 5 se revisa la supervision y acompafiamiento al personal en practicas formativas
durante los procesos de contacto directo con el paciente. Como resultados frente a esta
medicién se tiene:

TRAZABILIDAD EVALUACION AL CUMPLIMIENTO CONVENIO DOCENCIA SERVICIO

ACTIVIDAD 2019 2020 2021 2022
1. Se dispon_e.de un convenio Docencia Servicio firmado que cumplemo% 100%100%
con la normatividad vigente
2. El comité Docencia Servicio dispone y aplica su propio reglamento. [100%|NO 100%]|100%
3. El convenio establece criterios de cumplimiento para las Instituciones APLICA
formadoras de Talento Humano vy Universidades conforme a|100% 100%(100%
estandares de acreditacion de la empresa para el desarrollo de las
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practicas docencia servicio

4. Esta definida la delegacién progresiva y supervision en los anexos
técnicos para realizar actividades docencia servicio en PASTO SALUD|100% 100%|100%
ESE

5. Se evaluan en el comité las divergencias o situaciones especiales
que requiere definicion de responsabilidades frente a actuaciones
individuales de docentes, estudiantes y talento humano de PASTO
SALUD ESE.

6. Se han realizado induccién a estudiantes y docentes realizando
seguimiento a su apropiacién

7. Las practicas realizadas cumplen en cada rotacion aspectos de:
numero maximo de estudiantes permitido establecido en el documento
capacidad instalada para rotaciones en docencia, estan definidos los
horarios y tiempo de rotacion.

8. las Instituciones formadoras de Talento Humano y Universidades se

100% 100%|100%

100% 100%|100%

100% 100%|100%

comprometen a adoptar durante las rotaciones Politicas, documentos, o o o
formatos, protocolos y guias de atenciéon adoptados por PASTO SALUD 100% 100%f{100%
ESE

9. Se _cumple (lallcronograma dfa reuniones establecidas en el comlteo% 100%|100%
docencia — servicio, y la presencia de estudiantes cuando aplique.

10. El convenio promueve responsabilidad ética, legal y el Compromisof, ,7o, 100%|100%

humanitario en el desarrollo de la relacién docencia — servicio

11. Se ha verificado el cumplimiento de las contraprestaciones y se
evalua la conveniencia en desarrollar el convenio docencia servicio

12. Se han evaluado la conveniencia técnica financiera en desarrollar el
convenio docencia servicio

13. La Instituciéon formadora de talento Humano y /o la Universidad ha
presentado informe final de evaluacién del desarrollo y cumplimiento
de actividades, programas y proyectos que se realizaron en cada
periodo académico en las IPSs de Pasto Salud ESE

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO 86%

100% 100%|80%

17% 100%|100%

100% 50% [90%

NO

apLIcA [967 [98%

Fuente: Informe de evaluacién convenios docencia- servicios

Para la vigencia 2020, con ocasién de la emergencia sanitaria por virus Covid Sars-2 y
por directriz del ministerio de educacion nacional se restringe el desarrollo de las practicas
formativas.

De manera que se puede evidenciar un comportamiento ascendente desde el afio 2019,
frente a la evaluacion de los convenios docencia servicios suscritos en Pasto Salud E.S.E,
consolidando para la vigencia 2022 un 98% de cumplimiento de los convenios conforme a
los criterios evaluados con el instrumento de medicién.

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., cuenta con el documento marco de
relacion docencia servicio DC-RDS, que define los mecanismos de evaluacion de
capacidad de asimilacion de estudiantes y espacios en practicas formativas. Se cuenta
con el formato GTH-EAE 382 que permite evaluar la capacidad de asimilacion de
estudiantes de cada sede y servicio de la red de prestadores de la Empresa, en relacion a

—
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la demanda de los programas de formacion contemplados en los convenios. Esta
evaluacion se realiza anualmente con las direcciones operativas teniendo en cuenta la
capacidad instalada y los servicios ofertados.

En lo referente a la contraprestaciéon econdmica del convenio Docencia se observa lo
siguiente:

2018 2019 2020 2021 022
INSTITUCION FACTURA ANO FACTURAANO | FACTURAANO | INSTITUCION FACTURA ARIO FACTURA ANO
U. MARIANA S 62907.33600 | $ 6531417432 $0,00[U. MARIANA 5 48.380.640,00 | $:89.304.198,70
U. COOPERATIVA S 3346178400 | $  36.353.48598 50,00(u. cooperATIVA| § 34.445397,87 | $56.553.134,61
U. SAN MARTIN s 5.189.635,00 | § 5.028.480,00 $0,00[U. SAN MARTIN | $ 1212317300 | $27.327.044,11
INSTITUTO INTESNAR
POLITECNICO S 2167.20000 | $  18.442.80000 50,00 s 920.000,00 |  $3.874.209.96
INSTITUTO INEC 3 9.149.760,00 $0,00 50,00
Totales $  132.387.71500 | §  125.138.341,30 50,00 s 95.869.210,87 | §  177.058.587,38

Fuente: Informe relacién costo- beneficio Docencia servicio

En el aino 2020 no se evidencian ingresos debido a la suspensién de practicas con
ocasioén de la declaracién de emergencia social y sanitaria por la pandemia generada por
la propagacién del virus COVID-19 y para la vigencia 2021 se retoman las practicas
formativas percibiendo nuevamente los ingresos por este concepto.

En comparacion al ano 2021, la vigencia 2022 presenta un incremento porcentual en la
contraprestacion del servicio por concepto de convenios docencia servicio a favor de
Pasto Salud E.S.E del 45.85%

Igualmente, se generan otras contraprestaciones a favor de la Empresa, de naturaleza no
economica: Transmisiones de programas radiales de interés comunitario, programa
televisivo, actividades de salud y préstamos de espacios fisicos para desarrollo de
actividades de induccion y capacitacion.

Para el periodo 2018-2022 se concluye que los beneficios de la relacion docencia servicio
favorecen tanto a la Empresa Pasto Salud ESE como a las instituciones y universidades
desde sus respectivas misionalidades y como resultados puntuales se pueden resaltar:

e Ingresos econdmicos que son incluidos en el presupuesto de la Empresa y
permiten apalancar la prestacién de servicios de salud.

e Participacion de los estudiantes en los procesos de atencidon en salud que
permiten la interaccidn con los pacientes dentro del proceso de aprendizaje y
mejoran la percepcion de satisfaccion frente a la atencion.

o Desarrollo del talento humano vinculado como docente asistencial desde la
remuneracion economica, formacion académica en pedagogia y crecimiento
humano.

¢ Responsabilidad Social, siendo escenario de practicas formativas que permiten la
capacitacion del talento humano en salud y aporte en jornadas de impacto
comunitario.

La Empresa cuenta con veintidds (22) sedes organizadas en cuatro redes operativas: Red
Sur, Red Norte, Red Oriente y Red Occidente y la Sede Administrativa en el centro de la
ciudad. Pasto Salud ESE cuenta con los acuerdos favorables No. 078 y 167 del 2020 y

N
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003 del 2021 de la comision intersectorial para el talento humano en salud autorizando a
la Empresa como escenario de practicas formativas por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social- Ministerio de Educacion.

La Empresa entrega el informe de evaluacion de asimilacion a las instituciones y
universidades para que estas realicen la planificacién y concertacién de espacios de
practica de forma anual. Cada institucién evalua las necesidades para las actividades
formativas y determina el numero de docentes de practica segun el numero de
estudiantes, consolidando asi los anexos técnicos a partir de los cuales se generan
matrices de rotacidon por cada servicio y programa académico por cada periodo. La
capacidad maxima de estudiantes se define en el formato de asimilacion cada ano y de
acuerdo a la programacién de las instituciones.
ANO 2018

NUMERO
ESTUDIANTES

NUMERO

INSTITUCION DOCENTES

PROGRAMA SEDE SERVICIO

Medicina Ginecologia
PYP

22
10

C.S LORENZO
H. CwviIL
PROGRESO

URGENCIAS Y C/E
CONSULTA EXTERNA

Universidad De Narifio

Medicina AIEPI
Técnico en sald auxiliar de
Enfermeria

13
85

LORENZO
H.CwviL

CONSULTA EXTERNA
URGENCIAS ¥ C/E

SUBTOTAL

130

Medicina GINECOLOGIA CONTROL
PRENATAL

33

H. CNVIL
H. ROSA

CONSULTA EXTERNA

AIEFPT
Medicina GINECOLOGIA CONTROL
PRENATAL

Universidad San Martin

67
34

H. ROSA
H. CNVIL
H. ROSA

CONSULTA EXTE RNA
CONSULTA EXTERNA

AIEPT

33

H. ROSA

CONSULTA EXTERNA

SUBTOTAL

167

ENFERMERIA V SEMESTRE

a9

C.5 SAN VICENTE

CONSULTA EXTE RNA

ninfala o lal oo nala o

ENFERMERIA VII TRE

35

H. CIVIL

CONSULTA EXTE RNA

ENFERMERIA VIII SEMESTRE

C.S LORENZO
TAMASAGRA
PANDIACO
H._CNIL
H. ROSA
C.S SAN VICENTE
CATAMBUCO
PROGRESO

CONSULTA EXTERNA

Universidad Mariana ENFERMERIA IX SEMESTRE

H. CWVIL
H. ROSA

CONSULTA EXTERNA

ENFERMERIA V SEMESTRE

C.5 SAN VICENTE
H. CVIL

CONSULTA EXTERNA

ENFERMERIA VIl SEMESTRE

TAMASAGRA
C.S LORENZO

CONSULTA EXTE RNA

ENFERMERIA VIII SEMESTRE

SUBTOTAL

C.S LORENZO
PROGRESO
H. ROSA
TAMASAGRA
C._S SAN VICENTE
H. CIWVIL
267

CONSULTA EXTE RNA

Técnico en sald auxiliar de
Enfermeria

CATAMBUCO

CONSULTA EXTERNA

SUBTOTAL

22

teenico laboral en Auxikar de
Enfermeria

tecnico laboral en Administrativo en
Salud

C.S LORENZO
PROGRESO
H. CVIL
H. ROSA
TAMASAGRA
C.S SAN VICENTE
CATAMBUCO
H. CWVIL

H. ROSA
C.S SAN VICENTE

URGENCIAS ¥ C/E

consulta extermna

tecnico laboral en Senicio
Farmaceutico

Politecnico San Juan de
Pasto

tecnico laboral en Auxiliar de
Enfenneria

15

H. ROSA
H. CIVIL
TAMASAGRA
C.S LORENZO
C.S SAN VICENTE
PANDIACO

C.S LORENZO
PROGRESO
H_CwviL
H. ROSA
TAMASAGRA
C.S SAN VICENTE
CATAMBUGO

consulta extema

URGENCIAS Y G/E

tecnico laboral en Administrativo en
Salud

S. ADMINISTRATVA
H. CIVIL
H. ROSA
C.S LORENZO
C.S SAN VICENTE

consulta extermna

tecnico laboral en Sendcio
Famaceutico

15

H_ ROSA
H. CIVIL
C.S LORENZO
TAMASAGRA
C.S SAN VICENTE
PROGRESO
PANDIACO

consulta extema

SUBTOTAL

277

INSTITUTO INEC Auxilliar de Enfermeria

H. ROSA
PROGRESO
C.S SAN VICENTE
C.S LORENZO

consulta extema

SUBTOTAL
TOTAL

54
917

VIGILADO SU persolud@



©

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

BALANCE SOCIAL PASTO SALUD E.S.E. 2017-2023

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

FORMULACION

CODIGO

VERSION

PAG

NIT.900091143-9

Secretaria General

IF-RSE

7.0

126

INSTITUCION

Universidad De Narifio

Medicina 7

ANO 2019
NUMERO
ESTUDIANTES

C.S LORENZO
PROGRESO
TAMASAGRA

SERMVICIO

Promocion y prevencion

NUMERO
DOCENTES

Medicina 9

H. ROSA

Control Prenatal

Técnico en salud auxiliar de
Enfermeria

H.CNMIL
H. ROSA

URGENCIAS Y C/E

SUBTOTAL

192

Universidad Cooperativa

Medicina | PRIMER GRUFO VIl
SEMESTRE

C.S LORENZO
H. ROSA
H. CIVIL
PROGRESO
ROSARIO

Clinica de la Mujer

Medicina Il SEGUNDO GRUPO VIl
SEMESTRE

C.S LORENZO
H. ROSA
H. CIVIL
PROGRESO
ROSARIO

Binomio Madre e Hijo

Medicina IX SEMESTRE

C.S LORENZO
H. ROSA
H. CIVIL
PROGRESO
ROSARIO

Clinica de la Mujer

Medicina | PRIMER GRUPO VIl
SEMESTRE

H.CNIL
C.S LORENZO
PROGRESO
ROSARIO

Clinica de la Mujer

Medicina X SEMESTRE

&

C.S LORENZO
H. ROSA
H. CIVIL
PROGRESO
ROSARIO

Binomio Madre e Hijo

SUBTOTAL

249

Universidad San Marfin

Medicina GINECOLOGIA CONTROL |
PRENATAL

H. ROSA

CONSULTA EXTERNA

AIEPI

H. ROSA

CONSULTA EXTERNA

Medicina GINECOLOGIA CONTROL |
PRENATAL

H. ROSA

CONSULTA EXTERNA

AIEPI

H. ROSA

CONSULTA EXTERNA

SUBTOTAL

100

bl a|al

Universidad Mariana

ENFERMERIA V SEMESTRE

H. CIVIL
C.S SAN VICENTE
C.S LORENZO
TAMASAGRA
PANDIACO
PRMERA DE MAYO
PROGRESCO
CATAMBUCO
H. ROSA

CONSULTA EXTERNA

ENFERMERIA VII SEMESTRE

H. CIvIL
C.S SAN VICENTE
C.S LORENZO
TAMASAGRA
PANDIACO
PRMERA DE MAYO
PROGRESO
CATAMBUCO
H. ROSA

CONSULTA EXTERNA

ENFERMERIA Viil SEMESTRE

28

H. ROSA
‘C.S SAN VICENTE
CATAMBUCO
TAMASAGRA
PROGRESC
PANDIACO
PRMERA DE MAYO
H. CIVIL

CONSULTA EXTERNA

ENFERMERIA V SEMESTRE

4

C.S SAN VICENTE
H. CIvIL

CONSULTA EXTERNA

ENFERMERIA VIl SEMESTRE

TAMASAGRA
C.S§ LORENZO

CONSULTA EXTERNA

ENFERMERIA Viil SEMESTRE

TAMASAGRA
C.S SAN VICENTE
H. CIVIL
CATAMBUCO
PANDIACO
PRMERA DE MAYO
H. ROSA
C.S LORENZO
PROGRESO

CONSULTA EXTERNA

SUBTOTAL

245

12

Politecnico San Juan de

tecnico laboral en Auxiliar de
Enfermeria | SEMESTRE

H. ROSA
PROGRESCO
CATAMBUCO
TAMASAGRA

consulta extema

tecnico laboral en Auxiliar de
Enfermeria ll SEMESTRE

H. ROSA
CATAMBUCO
PROGRESC

consulta extema

SUBTOTAL
TOTAL

7
957
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Universidad de Narifio

Medicina

21 C.5 LORENZO CONSULTA EXTERNA 1

SUBTOTAL

21

Universidad San Martin

Medicina GINECOLOGIA CONTROL
PRENATAL

31 H. ROSA CONSULTA EXTERNA 1

AJEPI

28 H. ROSA CONSULTA EXTERNA 1

SUBTOTAL

59 2

Universidad Mariana

ENFERMERIA V SEMESTRE

C.S SAN VICENTE
H. CIVIL CONSULTA EXTERNA 1

ENFERMERIA V [ISEMESTRE

TAMASAGRA
C.S LORENZO

ENFERMERIA

C.S LORENZO
H. ROSA
PROGRESO
CATAMBUCO
16 TAMASAGRA
C.S SAN VICENTE
H. CIVIL
PANDIACO
PRIMERA DE MAYO

CONSULTA EXTERNA 1

SUBTOTAL

INSTITUCION

Universidad Cooperativa

TOTAL

PROGRAMA

Clinica de la mujer y binomio madre
e hijo

70 3
150 6

NUMERO
ESTUDIANTES

NUMERO DE

SEDE SERVICIO

H. CNIL
PROGRESCO
112 ¢.5 LORENZO CONSULTA EXTERNA 6

C.S SAN VICENTE

Clinica del Nifio

C.S LORENZO
H. ROSA
H. CIVIL
82 PROGRESO CONSULTA EXTERNA 6
C.S SAN VICENTE

TAMASAGRA

Enfermeria

C.S LORENZO
H. CIVIL
28 H. ROSA CONSULTA EXTERNA 5

C.S SAN VICENTE

Auxiliares de Enfermeria

H. CIVIL
C.5 LORENZO
PROGRESO
ROSARIO

25 CONSULTA EXTERNA 1

Internos 10 estudiantes

H.CNIL
H. ROSA
10 C.S LORENZO
PROGRESO
ROSARIO

CONSULTA EXTERNA 1

SUBTOTAL

257 19

Universidad Mariana

ENFERMERIA V SEMESTRE

H. CVIL
C.S LORENZO
33 TAMASAGRA CONSULTA EXTERNA 1

H. ROSA

ENFERMERIA VIl SEMESTRE

H.CNIL
C.S LORENZO
57 TAMASAGRA CONSULTA EXTERNA 1

H. CNIL

ENFERMERIA VIif SEMESTRE

H. ROSA
C.S LORENZO
8 TAMASAGRA CONSULTA EXTERNA 1

H. CIVIL

SUBTOTAL

98 3

SAN MARTIN

CONTROL PRENATAL

H. ROSA
PROGRESO
49 CATAMBUCO consulta extema 1

TAMASAGRA

AIEP!

10 H. ROSA
28 9 CATAMBUCO
9 PROGRESO

consulta extema 1

SUBTOTAL

INSTITUTO TECNICO
SISTEMATIZADO DE
NARINO

Consulta Extema

8 H. ROSA consulta extema 1

SUBTOTAL

TOTAL

440 25

Fuente: Informe de asimilacion de estudiantes
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ASIMILACION DE ESTUDIANTES 2022

- 1 SEMESTRE 11 SEMESTRE
f TUCION : : = TOTALESTUDIANTES
No. Estudiantes Programas Semestres No. Estudiantes Programas Semvicio 2022
'V Semestre de Cuidado del
'V Semestre de Cuidado del Joven y Adulto I
Joven y Adulto 11 + VIl semestre de Practicas
+ VIl semestre de Practicas Cuidado de |a Madre y el Nifio
Cuidado de la Madre y el Nifio. + VIl sSemestre de Prictica
U, MARIANA 106 Enfermeria [+ VIl Semestre de Practica 105 Enfermeria |preprofeisonal . 211
preprofeisonal. V'Nutricidn.
VNutrician. VVII Semestre Nutricidn
YVl Semestre Nutricidn Materno Infantil.
Materno Infantil. VEspecializacidn Materno
Infantil.
. . . . . TOTAL ESTUDIANTES
INSTITUCION No. Estudiantes Programas Rotaciones No. Estudiantes Programas Rotaciones 2022
Meédicina, | + Practicas clinicas de la mujer Médicina, |+ Practicas dinicas de lamujer
Enfermeria| + Practicas clinicas del nifio. Enfermeria | +/Practicas clinicas del nifio.
U. CODPERATIVA 305 yauxiliares Internado rotatorio. 350 y auxiliares Internado rotatorio. 655
de V' Promoddn y prevencdan. de  Promocion y prevencian.
Enfermeria Enfermeria
U. SAN MARTIN 139 Médicina ¥Control prenatal 139 Médicina ¥ Control prenatal 7R
v'Promaocidn y Prevencidn “Promocién y Prevencion
INTESNAR Auxiliarde | +/Practica preprofesional en Auxiliarde | +/Practica preprofesional en a
26 Enfermeria enfermeria (Posconsulta) 18 Enfermeria enfermeria (Posconsulta)
Medicina Medicina
Internado Internado
Especialida Especialida
P  Actividades de medicina P  Actividades de medicina.
UNIVERSIDAD DE des o . des - i
_ N.A . + Actividades de enfermeria. 252 L ' Actividades de enfermeria. 252
MNARINOD Teécnicos . . Técnicos . L
.  Atencidn Psicolégica. o v Atencidn Psicoldgica.
auxiliares auxiliares
de de
enfermeria enfermeria.
TOTAL
576 864 1.440

ESTUDIANTES
Fuente: Informe de asimilacion de estudiantes

17 tosuiz ™
L0S OBJETIVOS

Con el fin de Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en
las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas, la
empresa desarrolla alianzas como docencia servicio.

Pasto Salud Ese desde el direccionamiento estratégico contempla las
necesidades y expectativas del grupo de interés, “Instituciones
formadoras de talento humano-IFTH”, que se encuentran desarrolladas en el documento
marco que regula la relacion docencia servicio DC-RDS en alineacion con los grandes
propositos de la empresa.

La empresa ha definido la responsabilidad de supervision y coordinacion en uno de los
directores operativos para que lidere la relacién docencia — servicio, por medio de la cual se
delega la funcién de liderar la planeacion, formulacion, implementacion, seguimiento,
evaluacion y analisis costo beneficio de los convenios docencia servicio.

Pasto Salud ESE al ser una empresa cuyo enfoque no es la formacién académica en salud,
no contempla la relacién docencia-servicio como proceso y se reglamenta dentro del
cumplimiento normativo y se desarrolla dentro del documento marco en cuatro puntos
principales:

VIGILADO SU persalud®
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1. Establecer convenios contemplando la normatividad y las responsabilidades de las
instituciones convenientes. En el convenio se establece una relacion interinstitucional en lo
concerniente a: funcionamiento y desarrollo de practicas formativas, objetivo,
responsabilidades de Pasto Salud ESE y de las instituciones formadoras y/o universidades,
contraprestaciones que incluya para el funcionamiento, roles y condiciones laborales con
los docentes, esta ultima con total responsabilidad de las instituciones formadoras de
talento humano en salud. La empresa solicita a las entidades formadoras de talento
humano su plan de capacitacion docente, junto con los soportes para realizar cada rotacion
de practica formativa en cada periodo académico.

2. Determinar escenarios de practica y establecer el nUmero de estudiantes de acuerdo a
perfiles concertados en el anexo técnico, la empresa cuenta con un instrumento que
permite definir la capacidad de asimilacion de estudiantes en los sitios de practica a ofertar
a las IFTH, evaluando con la participacion de los directores Operativos y Enfermeras con
funciones administrativas todos los aspectos que el sistema obligatorio en salud requiere en
cada sede, conforme a los programas académicos en salud incluidos en los convenios y de
acuerdo a las necesidades de las instituciones académicas. Se revisa el comportamiento
histérico de la concertacién de sitios de practica, ajustdndose a nuevas solicitudes,
ampliacion de las areas de trabajo en las sedes y con base en ello cada IFTH planifica las
rotaciones de sus practicas formativas, que se plasma en los anexos técnicos objeto de
evaluacion.

Para el desarrollo de cada practica formativa se requiere cumplir requisitos previos a partir
de las jornadas de induccién general y especifica en sitios de practica para docentes y
talento humano en formacion.

3. Establecer con cada institucion un comité de docencia servicio determinando su
reglamento de funcionamiento.

4. Evaluar los convenios y el grado de satisfaccion de docentes, estudiantes,
administrativos y usuarios.

Las practicas formativas cuentan con el acompafiamiento del personal Docente, bajo dos
modalidades; la primera de ellas es la vinculacion por parte de las instituciones formadoras
de los profesionales clinicos de Pasto Salud ESE para ejercer la labor docente, la
institucion formadora determina idoneidad, formacion en pedagogia y experiencia del
personal; en la segunda modalidad, las instituciones formadoras vinculan a su personal
clinico docente con sus propios parametros.

Las instituciones formadoras de talento humano en salud deben acoger el direccionamiento
estratégico de Pasto Salud ESE, programas y documentos propios como guias de atencion,
protocolos y procedimientos. De igual manera las IFTH deben adoptar el modelo de
atencion centrada en el usuario como se menciona en el documento marco y en los
respectivos convenios.

La empresa implementa la Guia de Evaluacién Proyectos de Investigacion GU-EPI, para
que los estudiantes y docentes interesados en realizar estudios de corte investigativo o
proyectos de investigacion académicos, puedan obtener el aval de ejecucién a través del
comité de ética hospitalaria de la empresa, previo aval del comité de Bioética de la

—
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universidad que lo solicite y que implique los beneficios a los usuarios de los servicios de
salud, teniendo en cuenta el respeto de sus derechos.

El documento marco se actualizé en el afio 2020 y su despliegue se realizd a través de
jornadas de socializacion inicialmente con la alta direccion en el comité de gestion y
desempefio institucional en febrero de 2021, lo anterior como consecuencia de las
restricciones generadas por la contingencia sanitaria pandemia COVID19.

Pasto Salud ESE ha establecido convenios con instituciones formadoras de talento humano
en salud como:

Universidad Mariana

Universidad Cooperativa

Universidad de Narifio

Universidad San Martin

Universidad Minuto de Dios
Universidad Catolica del Sur

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
INTESNAR

COLSUP

Escuela de salud Sur Colombiana

Pasto Salud ESE, anualmente conforma los comités docencia servicio con las IFTH y en
2021 se actualizan los comités con seis instituciones, cuatro de educacion superior tales
como la Universidad de Narifio, San Martin, Cooperativa, Mariana y dos institutos
POLITECNICO y SENA. Con quienes se desarrollaron y estan activos los convenios desde
el aflo 2021. Los convenios deben ser evaluados con periodicidad semestral y anual para
generar ajustes y proponer mejoras a través de un seguimiento que permita monitorizar los
aspectos contemplados en los convenios y el desarrollo de las practicas en el gran
proposito de mejora continua y generar cultura organizacional. Se reportan como
reconformados 6 convenios de 6 activos.

Se cuenta con evaluaciones de gestién de los convenios docencia servicio desde el afo
2018 obteniendo los siguientes resultados:

EVALUACION GESTION DE CONVENIOS

PERIODO
INSTITUCION
POLITECNICO 90% 85% N/A N/A N/A
SENA 90% 85% N/A 100% N/A
UNIVERSIDAD 100% 100% 85% 100% 100%
MARIANA °
UNIVERSIDAD DE 100% 92% N/A 100% 100%
NARINO °
v
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UNIVERSIDAD SAN 70% 85% 85% 100% o
MARTIN 100%
UNIVERSIDAD 70% 85% 77% 100% 96%
COOPERATIVA o
INTESNAR N/A N/A N/A N/A 93.5%
GLOBAL 86.7% 88.7% 82.3% 100% 98%

Fuente: Elaboracién propia; Coordinacion Docencia-Servicio

Para la vigencia 2021, de las 6 instituciones de formacion con quienes se ha evaluado los
convenios se ha observado un crecimiento en la gestién global, siendo para el afio 2021 el
100%. Con relacién a los resultados obtenidos en la vigencia 2022 se puede establecer un
porcentaje global de 98% con relacién a la evaluaciéon de gestion de convenios realizados
durante el | y Il semestre del afio.

En relacion a los resultados de evaluacion de satisfaccion de docentes en el ano 2021
alcanzamos el 95% en la Universidad Cooperativa y SENA, herramienta que se aplicara a
las demas instituciones para la siguiente vigencia.

Frente a los resultados obtenidos de la medicién de satisfaccion de estudiantes para el afno
2021, se obtuvo un porcentaje de satisfaccion global del 95% de igual manera solo se
aplicaron a estudiantes de la Universidad Cooperativa y Universidad de Narifio.

Por su parte, para el segundo semestre de la vigencia 2022, la satisfaccion institucional
frente a los convenios docencia-servicio realizados, alcanza un 97% de favorabilidad.

Actualmente se cuenta con 10 convenios docencia servicio vigentes con las universidades:
San Martin, Narino, Mariana, Cooperativa, Minuto de Dios, Catodlica del Sur e instituciones
de formacion para el trabajo y el desarrollo humano: Intesnar, Colsup, Sur Colombiana y
SENA.

6.1.4.4 COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Pasto Salud E.S.E desde el direccionamiento estratégico DE-PD 05 establece la Politica
de Gestion ambiental responsable, que busca mitigar los impactos ambientales negativos
propendiendo por espacios limpios, seguros y humanos consolidando una cultura
ambiental sostenible.

Desde el proceso de Gestion del ambiente fisico PR-GAF y su Programa de Gestion
Ambiental PG-GA se da alcance a la gestion ambiental con estrategias que fomentan la
cultura ecoldgica en articulacion interinstitucional.

ECOAMIGOS: actividades ludico pedagdgicas que incentivan al talento humano de la
empresa para que realicen el aprovechamiento de todos residuos reciclables que generen

—
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en sus hogares, los cuales son entregados al recuperador de la zona quien entrega estos
residuos a la empresa EMAS y se efectia un pago por la cantidad de residuos
aprovechables produciendo un sustento econdmico para él y su familia.

Las actividades se implementaron en el mes de agosto del 2021 y se presento informe y
certificados de aprovechamiento de los residuos por cada una de las redes y sede
administrativa.

APADRINAMIENTO DE PARQUES Y ZONAS VERDES: SEMBRANDO CAPITAL, en
articulacion con la Alcaldia Municipal de Pasto, por medio del cual se interviene
intercambiador vial de Agustin Agualongo realizando la limpieza de la zona, incluyendo el
puente y la poda de la zona, buscando asi embellecer la ciudad y aportar al cuidado y la
conservacion del medio ambiente, valiéndose para esto de aquellos espacios urbanos,
susceptibles de ser intervenidos y apadrinados por las diferentes empresas y entidades
presentes en el Municipio.

BATERIAS CON EL AMBIENTE, Pasto Salud E.S.E, dispuso de 6 contenedores
especiales para el deposito de baterias AA y AAA contribuyendo al cuidado del medio
ambiente y el desarrollo sostenible, los cuales se ubican en las sedes principales de cada
Red y en la sede Administrativa.

CERO USO DE PAPEL, En alineacién con la politica de cero papel de la empresa se
desestimula la impresién de comunicaciones y demas documentos de la gestion
institucional y se incentiva el uso de las TIC. Para la implementaciéon se adquirié un
sistema de informacion ORFEO que se busca minimizar el consumo de papel para
comunicaciones oficiales intra institucionales y se doté a las dependencias de las
bandejas organizadoras de papel para segundo uso.

AHORRO DE ENERGIA, se promueve al interior de la empresa el uso
racional de energia, a través de campafas de concienciacion de la
mano con la empresa de servicios publicos local CEDENAR. La
difusion de mensajes sobre el consumo y uso eficiente de la energia
se realiza a través de los monitores en sala de espera y los rétulos en
interruptores de las sedes. Como resultado se cuenta con el informe
de ejecucion de actividades y el certificado de emision expedido por la
Oficina de Comunicaciones.

Pasto Salud E.S.E cuenta con el Programa de Uso y ahorro eficiente de agua PG-UEA,
herramienta encaminada a la sostenibilidad y proteccion de este recurso.

El Programa de uso y ahorro eficiente de energia PG-AUE, contiene estrategias para la
reduccion general del consumo de energia eléctrica y disminucién de los impactos
ambientales por ese consumo, basados en practicas efectivas de ahorro en las areas de
trabajo. Se han desarrollado estrategias visuales que fomentan el ahorro eficiente y uso
adecuado de la energia en todas las sedes de la empresa.

La Empresa cuenta con un Programa de Control Eficiente de Plagas PG-CEP en el cual
se encuentran los lineamientos para el manejo del control de plagas de todas sus sedes,

1 A P)
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ejecutado a través de una empresa contratista con la cual se programan fumigaciones
semestrales en todas las sedes y cada vez que se requiera.

Desde el componente ambiental se realiza capacitacion al personal en temas como
PGIRASA, Protocolo de limpieza y desinfeccion en diferentes superficies, sostenibilidad
ambiental, gestion integral de residuos, se evalua la apropiacién de los mismos y se
obtienen los siguientes resultados:

INFORME DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PIC 2020

Personas quePersonas
presentaron elaprobaron
examen >3.5

Poblacion
objetivo

CEDENAR mas
cerca de ti
Fuente oficina Ingenieria Ambiental

Porcentaje = dPorcentaje de

Temas . .
cobertura eficacia

INFORME DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PIC 2021
Personas quePersonas que
presentaron elaprobaron el
D EE examen >3.5

Poblacion
objetivo

Porcentaje dPorcentaje de

Temas . .
cobertura eficacia

Cedenar mas
cerca de ti
Sostenibilidad
ambiental

Fuente Gestion Ambiental

INFORME DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PIC 2022

Personas que Personas que Porcentaje
Temas presentaron el aprobaron el de

Poblacién Porcentaje

de eficacia Mata

AT examen examen >3.5 cobertura
PGIRASA
Limpieza y
Desinfeccion
Manejo de
residuos
cortopunzantes

Fuente Gestion Ambiental

Pasto Salud E.S.E desarrolla acciones para optimizar el uso de los recursos naturales,
como la ubicacion de avisos de ahorro en el consumo de energia eléctrica dispuestos en
los interruptores de cada area.

REPORTEMOS
FILTRACIONES

O FUGAS
DE AGUA

S By
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En las rondas de seguridad, se aplica la lista de verificacion GAF-LVC 289 en las sedes
identificando condiciones de seguridad del ambiente fisico que incluyen Orden y limpieza,
contaminacion visual, condiciones locativas, sanitarias y disposicion de residuos y
vertimientos.

Desde el ano 2019, se inicid con el reemplazo de luminarias con el fin de optimizar el
consumo de energia para el cuidado del medio ambiente; para el afio 2020 se logré una
cobertura del 98%, evidenciando reduccion considerable de consumo con el reemplazo
total de luminarias instalando bombillas LED.

Para la identificacion de aspectos e impactos ambientales se formulé la Matriz GAF-AIA
396, se aplicaron las metodologias de la GTC 45 y la metodologia usada para la
identificacion de riesgos orientada por la oficina de control interno en Pasto Salud ESE, en
la cual se califica en primera instancia el impacto sin controles y posteriormente se califica
el impacto con la ejecucion de los controles. EIl GAGAS realiza revision de la matriz para
actualizarla segun se requiera; la matriz se aprueba bajo resolucion No 1 de 21 de abril
del 2021 y contiene 22 impactos ambientales discriminados por proceso para su
estandarizacion y despliegue:

VALORACION VALORACION
INICIAL RESIDUAL
IMPACTO IMPACTO

FUENTE DE LA GENERACION DEL

CARACTERIZACION ACTIVIDAD ASPECTO

Recepcion, almacenamiento y

SRR : L Se generan residuos ordinarios como:
distribucion de sustancias quimicas,

empaques de insumos con

insumos y elementos de oficina y recubrimientos metdlicos o plasticos que ALTO BAJO
equipos industriales, biomédicos y de no puedan ser reciclables
computo
. . Se generan residuos ordinarios como:
Recepcion, almacenamiento y . :
distribucion de  medicamentos y empaques de medu_:ar_nentosow)s_umos IALTO BAJO
dispositivos médicos. mgdlpos con recubrimientos mgtallcos o
plasticos que no puedan ser reciclables
En el servicio de generan residuos
reciclables tales como: cartén, caja de
Recepcion, almacenamiento y medlcamentos,_ pa_pel periodico, envase
distribucion de  medicamentos y de alcohol glicerinado, empaque de IALTO BAJO

jabon, sobre de manila, empaque
primario y secundario de guantes,
empaque primario de bolsa de suero,
empagues plasticos

dispositivos médicos.

Actividades de planeacién y
seguimiento de los sistemas de | Adecuacion de areas, puestos de
gestién, los programas institucionales, trabajo, construccién de espacios para ALTO BAJO
los proyectos, los recursos financieros, archivos o puestos de trabajo generan
tecnoldgicos y de infraestructura y el residuos como: escombros

talento humano

Generacion de residuos no reciclables
en la atencion médica de pacientes,
alimentacién de paciente y visitantes: |ALTO BAJO
toallas de papel, empaques,
desechables

Generacion de residuos peligrosos en la
atencion médica: biosanitarios, corto [EXTREMO BAJO
punzantes y farmacos

En el servicio de generan residuos
reciclables tales como: cartén, papel,
empaque de gasas sin contaminar,
envase de alcohol glicerinado, empaque

Procesos de atencién a la salud
humana

Procesos de atenciéon a la salud
humana

Esterilizacion de elementos MODERADO BAJO
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VALORACION VALORACION
INICIAL RESIDUAL
IMPACTO IMPACTO

FUENTE DE LA GENERACION DEL

CARACTERIZACION ACTIVIDAD ASPECTO

de jabdn, sobre de manila, empaque
primario y secundario de guantes,
empagues plasticos.

Fuente: Matriz GAF-AIA 396

La Empresa cuenta con Sistemas de potabilizacion del agua PTAP (Planta de Tratamiento
de Agua Potable) que se encargan de retener toda la materia organica del agua para
después pasar a los sistemas de desinfeccion y potabilizarla; son 11 PTAPS ubicadas en
las sedes del area rural donde el indice de Riesgo para la Calidad del Agua - IRCA es
inadecuado para el consumo humano y a través de este sistema se posibilita el uso del
recurso hidrico para los procesos de atencién en salud.

Complementariamente se dispone de PTARS (Planta de Tratamiento de
Agua Residuales), disefiadas para tratar todos los vertimientos peligrosos
que superen los valores maximos permisibles y que al final del proceso
alcanza hasta un 90% de porcentaje de remocién de contaminantes. A
partir del tratamiento resultan aguas no residuales a los acuiferos vy
alcantarillado de la comunidad en cada sede principal: Hospital Santa
Monica, Hospital La Rosa y Centro de salud San Vicente.

Como resultados frente al consumo de agua y energia eléctrica se encuentra:

PORCENTAJE CONSUMO DE AGUA

FORMULA Periodo Actualm3 Periodo anterior RESULTADO META
43116 <=24000 m3
42893 43116 -223  [<=24000 m3
35374 42893 -7519 [<=10000 m3
38300 35374 2926 [<=10000 m3
43403.5 38300 5103.2 <=80%

Fuente oficina Ingenieria Ambiental

PORCENTAJE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

FORMULAPeriodo Actual Kw Periodo anteriorRESULTADO  META
499787 487101 12680 [<=50000 Kw
546472 499787 46685 [<=50000 Kw
530147 546472 -16298 |<=16000 Kw
643064 530147 112890 [<=16000 Kw
815787 643064 126% <=80%

Fuente oficina Ingenieria Ambiental

Frente a la campafna ECOAMIGOS para el afio 2021 se obtiene el resultado de material
reciclado asi: Red Norte: 10 kg, Red Sur: 203 kg, Red Oriente: 40 kg, Red Occidente: 299
kg y la Sede Administrativa: 36 kg.

Frente a la campafna ECOAMIGOS para el afio 2022 se obtiene el resultado de material
reciclado asi: Red Norte: 8 kg, Red Sur: 102 kg, Red Oriente: 40 kg, Red Occidente:
300kg y la Sede Administrativa: 20 kg.
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El desarrollo de la politica de Cero Papel se obtuvo los siguientes resultados:

Gasto de Resmas de Papel Oficio:

Fuente Almacen general

Gasto de Resmas de Papel Carta Total Empresa:

Fuente Almacen general

La diferencia a diciembre de 2022 es de 1232 resmas, lo anterior puede ser
resultado de la alta facturacion llevada a cabo dentro de este periodo entre otros

Numero de impresiones sede administrativa:

-\ o) CANTIDAD IMPRESIONES]

Fuente Almacen general

Teniendo en cuenta que el costo por unidad de impresion corresponde a $22 pesos m/cte.
se determina en el periodo en mencién un ahorro en impresién de $1.175.592
respondiendo de manera gradual a la implementacion de la politica de cero uso de papel.
El ahorro total hasta la fecha corresponde a $7.611.309.

En el ano 2022 la empresa se postuldé para pertenecer a la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables la cual es integrada por hospitales, sistemas de salud y
organizaciones profesionales y académicas dedicadas a reducir la huella ambiental del
sector y a promover la salud de la poblacién y la salud ambiental, logrando en el mes de
agosto se recibe la certificacion como MIEMBRO ACTIVO manifestando el compromiso
para reducir su huella climatica y promover la salud ambiental publica, ademas de
comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos: Energia | Residuos.

Con el fin de garantizar ahorro en el consumo de energia, fue necesario realizar una
intervencion en el transformador principal del Hospital Santa Modnica cuya acometida
provisional estaba conectada a red de baja tensidon de manera directa, sin ningun tipo de
filtro y transformaciones internas que permitieran generar una energia de baja tensién
regulada, la conexion provisional directa a baja tension estaba originando un consumo

L

viGitApo Supersalud V.




BALANCE SOCIAL PASTO SALUD E.S.E. 2017-2023
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PASTO SALUD E s E FORMULACION CODIGO VERSION PAG
NIT.900091143-9 Secretaria General IF-RSE 7.0 137

mensual de aproximadamente $ 15.000.000, con la intervencién se realiza la conexion
definitiva con la instalacion reguladores de energia y en el consumo del mes de enero de
2023 se evidencia una disminucion a $ 8.000.000.

INSTALACION DE TRANSFORMACION DE ENERGIA EN EL HOSPITAL SAM VICENTE

Fuente: Infraestructura

Pasto Salud E.S.E cuenta con el Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la
Atencion en Salud y Otras Actividades PGIRASA PL-GIR, formulado y actualizado. Este
plan identifica el accionar en el componente interno y externo para el adecuado manejo de
residuos generados en las diferentes sedes de la E.S.E. desde su segregacion hasta su
disposicion final para lo cual se contrata los servicios con una empresa certificada en su
manejo (EMAS) empresa que garantiza cumpliendo con todas las licencias ambientales
vigentes expedidas por las entidades ambientales y de salud correspondientes tomando
medidas de caracter preventivo o de control previas al cese, cierre, clausura o
desmantelamiento de su actividad con el fin de evitar cualquier episodio de contaminacion
que pueda representar un riesgo a la salud y al ambiente.

El programa de Gestidn ambiental PG-GA, propende por reducir los impactos negativos al
medio ambiente y dentro de él se establece acciones para reducir los residuos generados,
disminucioén de costos por disposicién final, correcta separacion de los residuos y material
reciclable para su reutilizacion.

El PGIRASA define acciones de identificacion, clasificacion, separacion de desechos en la
fuente y disposicion final y lineamientos respecto a elementos de proteccion personal y
normas de bioseguridad para el manejo de desechos hospitalarios.

La segregacion en la fuente se realiza adaptado al cédigo universal de clasificacién de
acuerdo a la normatividad vigente Resolucion 2148 de 2019, todos los contenedores para
disposicion de residuos estan identificados con el logo institucional, cuentan con
senalizacion que describe el tipo de residuos que se debe depositar en cada contenedor y
cada uno cuenta con la bolsa de igual color, adicionalmente se cuenta con un cédigo QR,
que facilita la identificacion del contenido de cada tipo de contenedor.
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El material recuperado para reciclaje es donado a cooperativas independientes dedicadas
a la recolecciéon de estos residuos impactando positivamente a la comunidad y aportando
a la responsabilidad social de la empresa.

El personal que manipula los residuos en la empresa cuenta con los elementos de
proteccion segun el riesgo identificado en esta labor, en coordinaciéon con el area de
seguridad y salud en el trabajo se hace seguimiento a los terceros con el fin de garantizar
la dotacion de elementos de proteccion personal.

Para evitar contaminacion cruzada en la atencién, se tienen establecidos horario y rutas
para la circulacion de residuos, que a su vez se transportan en contenedores cerrados,
para minimizar el riesgo de IAAS, las rutas de evacuaciéon de residuos se establecieron
del material menos contaminado al mas contaminado, al igual que los residuos peligrosos
se le realiza una previa desactivacion de baja eficiencia, se cuenta con cuartos de
almacenamiento temporal en cada sede y tiene una periodicidad de 8 dias, son
recolectados con frecuencia diaria en aquellas sedes que cuentan con el servicio de
urgencias y de hospitalizacion y en las demas sedes se hace recoleccion acorde a sus
horarios de atencién.

Adicionalmente desde ambiente fisico se verifica en las sedes la adecuada segregacion
de residuos y se evalla la adherencia del personal a la segregacién de desechos
hospitalarios.

El despliegue de videos educativos en salas de espera se constituye como una estrategia
de educacion con el paciente, sus familias y otros grupos de interés; esto se implementé
en las sedes desde el afio 2018 y se actualizan los videos segun los cambios en la
normatividad y aplicacion.

Como estrategia orientada a fortalecer el programa, el personal de servicios generales es
encargado de vigilar desde la fuente la correcta separacion de los residuos en el
contenedor que corresponda, realizar la respectiva revisidon y separacion del material
reciclable para su donacién en la zona de almacenamiento.
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Con el fin de garantizar el transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos, se
realiza trazabilidad a la empresa contratista desde la salida de los residuos de las
diferentes sedes hasta la entrega de los mismos en la ciudad de Manizales, el
seguimiento a la empresa EMAS by VEOLIA se ha realizado anualmente y se registra
constancia de disposicion y tratamiento final de los residuos peligrosos.

Desde el componente ambiental se realiza capacitacion al personal en temas como
PGIRASA, Protocolo de limpieza y desinfeccion en diferentes superficies, sostenibilidad
ambiental, gestion integral de residuos, para lo cual se observan resultados que se
mencionan a continuacion en donde se muestra cumplimiento de la meta propuesta e
invita a seguir en el proceso de difusion de los diferentes temas de interés y evaluacion de
la apropiacion de los mismos.

INFORME DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PIC 2020

Personas quePersonas que
presentaron elaprobaron el
examen examen >3.5

Porcentaje dPorcentaje de
cobertura eficacia

Poblacion

[JEIES objetivo

Gestion

integral

residuos
Fuente Gestion Ambiental

INFORME DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PIC 2021
Personas quePersonas que
presentaron elaprobaron el
D EE examen >3.5

Poblacion
objetivo

Porcentaje d

Temas
cobertura

Pgirasa
Fuente Gestion Ambiental

‘s Personas que Personas que Porcentaje
Poblacion
Temas . .- presentaron el aprobaron el de
objetivo . .
examen examen >3.5 cobertura

Porcentaje
de eficacia

PGIRASA

Limpieza y
desinfeccion

Manejo de

residuos

cortopunzantes
Fuente Gestion Ambiental

Con los controles implementados en el manejo de residuos, rondas de inspeccion y con la
capacitacion frecuente a trabajadores, usuarios y visitantes se logra en el afio 2020 apego
a la segregacion de residuos del 95.3%, mediciones e indicadores de capacitacion,
permitiendo asi un control en eventos adversos y para el afio 2021 un resultado del
99,3%.
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VALORACION
INICIAL
IMPACTO

FUENTE DE LA GENERACION DEL

CARACTERIZACION ACTIVIDAD RESIDUAL

IMPACTO

VALORACION
ASPECTO

(I;{'e::gg)cit'jrn, d almatcen.amiento’ Y |se generan residuos ordinarios como:
distribucion —de —sustancias - quimicas, empaques de insumos con recubrimientos
insumos y elementos de oficina vy o P IALTO BAJO
) . . L metalicos o plasticos que no puedan ser
equipos industriales, biomédicos y de reciclables
computo
L . Se generan residuos ordinarios como:
(I;{'e::gg)cprn, dalmaceglawent(tJ y empaques de medicamentos o insumos ALTO BAJO
d!s rbucion  de = medicamentos Y | medicos con recubrimientos metalicos o
ispositivos médicos. Y .
plasticos que no puedan ser reciclables
En el servicio de generan residuos
reciclables tales como: cartén, caja de
Recepcion, almacenamiento y medicamentos, papel periddico, envase de
distribucion de medicamentos y | alcohol glicerinado, empaque de jabon, |ALTO BAJO
dispositivos médicos. sobre de manila, empaque primario y
secundario de guantes, empaque primario
de bolsa de suero, empaques plasticos
Actividades de planeacién y
seguimiento de los sistemas de | Adecuacion de areas, puestos de trabajo,
gestidn, los programas institucionales, construccion de espacios para archivos o ALTO BAJO
los proyectos, los recursos financieros, puestos de trabajo generan residuos como:
tecnoldgicos y de infraestructura y el escombros
talento humano
Generacion de residuos no reciclables en la
Procesos de atenciéon a la salud atencion médica de pacientes, alimentacion ALTO BAJO
humana de paciente y visitantes: toallas de papel,
empaques, desechables
” Generacion de residuos peligrosos en la
El:?ﬁ:rslgs de atencién a la salud atencion médica:  biosanitarios, corto [EXTREMO BAJO
punzantes y farmacos
En el servicio de generan residuos
reciclables tales como: cartén, papel,
S empaque de gasas sin contaminar, envase
Esterilizacion de elementos de alcohol glicerinado, empague de jabon, MODERADO BAJO
sobre de manila, empaque primario y
secundario de guantes, empaques plasticos.

Fuente: Matriz GAF-AIA 396

El personal de servicios generales tercerizado DIIEZ SAS
residuos generados peligrosos y no peligrosos al igual que el gestor externo la empresa
EMAS entrega mes a mes las actas de inicneracion de os residuos peligrosos
garantizando que cada kg generado es dispuesto de manera correcta evitando la
contaminacion al medioambiente y dafios a la salud con etsa informqacion el Profesional
Universitario de Gestidon Ambiental hace el reporte a los entes de control. Adicionalmente
se realiza control sistematico a los indicadores del programa y se definen acciones de
mejora frente a desviaciones observadas. Se tiene establecido indicadores para la
destinacion de incineracion y relleno sanitario, que indican el porcentaje de recoleccidon

mensual.

DESTINACION INCINERACION

FORMULAKg Residuos incinerado\Kg Total Residuos Generados RESULTADO META

20573 46103 45%
23769 49590 48% 45%
22615 48708 46%
33286 69925 48%
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37750 | 81386 46%)| |

Fuente Gestion Ambiental

SEGREGACION EN LA FUENTE

items que cump.lt'an con la Total de items RESULTADOMETA
segregacion evaluados
2018 3123 3732 84%
2019 3460 3732 93%
2020 3659 3732 98%| +80%
2021 4019 4320 93%
2022 4086 4320 95%

Fuente Gestion Ambiental

La empresa realiza anualmente una evaluacién a la empresa contratista frente al servicio
de recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y disposicion final desde el afo
2018 a 2021 se realizé la visita del Parque Tecnolégico La Esmeralda ubicado en la
ciudad de Manizales, el cual estd compuesto por un relleno sanitario, una planta de
esterilizacién y un incinerador con la mejor tecnologia para este procesos y la capacidad
suficiente para cualquier contingencia, la empresa Tecniamsa S.A E.S.P. es la compafiia
lider en la gestion integral y disposicion final de Residuos Peligrosos y Especiales, de tipo
industrial y biomédico. Con mas de 10 anos de investigacion y Desarrollo (I+D) es pionera
en el uso de la mas alta tecnologia, enfocada a minimizar las consecuencias negativas de
contaminacion para el medio ambiente y la salud humana.

Los residuos peligrosos enviados por Pasto Salud E.S.E han sido hasta la fecha
desactivados e incinerados debidamente por el tratamiento de la Planta del Parque
Tecnolégico La Esmeralda y dispuesto en el relleno sanitario cumpliendo con todo el
proceso de disposicion final, esto también se soporta por las actas de incineracion que se
recibe mes a mes.

Frente a los resultados del material reciclado se presenta esta trazabilidad:

DESTINACION DE RECICLAJE
Kg PORCENTAJE META

Kg
RECICLAJE‘TOTALES DE RECICLAJE

PIEE] 11449 46313 25% 20%
PIEE] 12749 51485 25%
L7l 10828 48707 22%
bIPEl 16135 69925 23%
PPy 17609 81386 22%

Fuente Gestion Ambiental

Con el propésito de dar a conocer las actividades efectuadas en la Empresa Social del
Estado Pasto Salud ESE enmarcadas en la Responsabilidad Social Empresarial, se
realizara un proceso de divulgacion que comprende la informacién y vinculacién de los
grupos de interés, asi como los referentes de cada componente del presente programa a
que conozcan de los avances que realiza Pasto Salud ESE como Empresa socialmente
Responsable y se articulen en la ejecucion de los mismos.
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Estas actividades propenden por informar, divulgar y motivar a través de los canales de
comunicaciones disponibles en la Empresa, el objetivo principal es lograr fortalecer el
conocimiento, la implementacién y posicionamiento del programa de responsabilidad
Social empresarial, para lo cual determinara diversas estrategias como desarrollo de
banner y/o espacio en pagina web institucional del desarrollo de las diferentes actividades
de Responsabilidad Social Empresarial de acuerdo a las dimensiones identificadas,
dichas acciones se llevaran a cabo con la Oficina Asesora de Comunicaciones y sistemas,
articulacion en la semana de la calidad y la publicaciéon de las mismas en las diferentes

redes sociales de la empresa.

.E:;.:}
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7 RECONOCIMIENTOS

Pasto Salud E.S.E ha recibido las siguientes certificaciones, reconocimientos y premios:

v

Certificaciéon del Sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001 — 2015 con
ICONTEC

Pasto Salud E.S.E, cuenta con la implementaciéon de la estrategia en las 22 sedes
que la conforman, y la logrado la certificacion emitida por el Instituto Departamental
de Salud de Narifio como institucién amiga de la mujer y de la infancia con enfoque
integral (IAMII).

Reconocimiento a los avances de la organizacién en la gestion y mejoramiento
sistematico de los procesos de atencion y de los resultados de salud que entregan a
las personas, pacientes, y comunidades que atienden en el marco de la estrategia de
atencién primaria en salud, por parte del Premio Nacional a la calidad de la atencién
integral en salud con enfoque en la atencién primaria en salud (APS) — Ministerio de
salud y proteccion social, noviembre 2022.

El Ministerio de salud y proteccion social en el marco del plan nacional de
mejoramiento de la calidad en salud reconoce la gestiébn y su experiencia exitosa
denominada “Desarrollo integral de Pasto Salud E.S.E orientada a mejorar las
condiciones de salud, la percepcion de los usuarios y la sostenibilidad financiera”,
mediante la cual promueve mejores desenlaces en salud y el bienestar de los
pacientes a través de la prestacion de servicios de salud con calidad, junio 2019.

Por parte de la revista CORREO DEL SUR se hace el reconocimiento regional al
programa radial “RadioSalud ESE” como programa radial institucional mas destacado
en el suroccidente colombiano en el afio 2021. Lo que permite visibilizar el impacto y
la cercania de los procesos comunicativos de la institucion con la comunidad en
general, noviembre 2021.

Participacion como speaker para compartir la experiencia exitosa en el webinar
“Estrategias encaminadas en brindar asesoria farmacolégica a pacientes
ambulatorios” de la asociacion colombiana de farmacovigilancia, marzo 2022.

Participacion para compartir la experiencia exitosa sobre farmacia comunitaria,
seguimiento y educacién a la comunidad en el manejo de uso adecuado de
medicamentos, ante la oficina de control de medicamentos y el Plan de
intervenciones colectivas del Instituto Departamental de salud de Narino, julio 2021.

Pasto Salud E.S.E en reconocimiento a las experiencias exitosas que se desarrollan
desde el programa de farmacovigilancia fue invitado por el ente de control Instituto
Departamental de Narino IDSN como expositor en el 4 encuentro departamental de
farmacovigilancia comunitaria.

e 1
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v' Bienvenida a la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables como miembro activo,
comunidad internacional entusiasta y en pleno crecimiento integrada por hospitales,
sistemas de salud y organizaciones profesionales y académicas dedicados a reducir
la huella ambiental del sectorya promover la salud de la poblaciéonyla salud

ambiental.
— B ¢

Il
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] .] SALUDABLES

Certifica que el

Pasto Salud E.S.E

se ha unido como MIEMBRO ACTIVO en tanto ha manifestado su compromiso
para reducir su huella climatica y promover la salud ambiental publica,
ademas de comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos:

Energia | Residuos

/ﬂ /Qr/

Mick Thorp
Director de la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables
Valido hasta el 30/04/2023 Salud sin Dafo / Health Care Without Harm

[ | IS BN
Con la participacién en el Premio Nacional de Calidad, con enfoque en atenciéon primaria
en salud 2022, organizado por el Ministerio de Salud, la USAID, y la Organizacién para la
Excelencia de la Salud, OES, la Empresa Social del Estado, Pasto Salud ESE, recibio el
reconocimiento por el fortalecimiento de la Rutas Integrales de Atencion en Salud,

enfocadas a la atencion materno perinatal, enfermedades crénicas no transmisibles y la
prevencion de cancer de cuello uterino, mama y prostata.

Con el desarrollo de la convocatoria del Premio Nacional de Calidad, participaron 69
instituciones del pais, de las cuales, 36 clasificaron para la evaluacion final, entre ellas, la
Empresa Pasto Salud ESE, al demostrar una gestion integral en los items requeridos,
cumplimiento y manejo en la promocion y mantenimiento de la salud, para garantizar altos
estandares de calidad en la prestacion de los servicios de salud, brindando los cuidados y
atencion que se requiere en el manejo de la enfermedad y garantizar mejores condiciones
de vida, e incluso prevenir el registro de patologias.
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Con el resultado obtenido y el reconocimiento otorgado desde el orden Nacional, la
Empresa Pasto Salud ESE, viene demostrando y fortaleciendo la prestacién de servicios
con altos estandares de calidad, mediante la implementaciéon y la mejora de manera
sistematica y continua de la politica del sistema de gestién de calidad, que se ve reflejado
en el nivel de satisfaccion de los usuarios por la atencién brindada, el mejoramiento en las
condiciones de salud y calidad de vida de usuarios y comunidad en general.

L
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8 INDICADORES

Para cada dimensién se presenta un reporte periddico de indicadores que se relacionan a
continuacion y sus respectivos resultados pueden ser consultados en la plataforma
INFOMEDIC que es la fuente principal de informacion estadistica y en el sistema de
informacion MilPS, para su uso, gestidon y analisis de la informacién en los diferentes

procesos.
DIMENSION NOMBRE FORMULA FRECUENCIA
INDICADOR REPORTE
AMBIENTAL Porcentaje de | ((Periodo Actual-Kw | SEMESTRAL
consumo de | Periodo anterior)/Periodo
energia Actual)*100
AMBIENTAL Porcentaje de | Periodo Actual/m3-periodo | SEMESTRAL
consumo de agua | anterior/m3
AMBIENTAL Destinacion (Kg Residuos | TRIMESTRAL
reciclaje Reciclables/Kg Total
Residuos Generados)*100
AMBIENTAL cumplimiento de la | (items que cumplen con la | TRIMESTRAL
segregacion en la | segregacion/total de items
fuente evaluados)*100
SOCIAL Efectividad del | Nomero de personas con | TRIMESTRAL
proceso de | evaluacion  superior a
Induccion 8/Numero total de
personas evaluadas en la
induccién
SOCIAL Efectividad del | Nomero de personas con | ANUAL
proceso de re | evaluacion superior a
induccién 8/Numero total de
personas evaluadas en la
re induccion
SOCIAL Nivel de | Numero de metas ANUAL
efectividad de las | cumplidas en indicadores
capacitaciones estratégicos relacionados
con las tematicas de
capacitacion/Numero total
de metas para indicadores
estratégicos relacionados
con las tematicas de
capacitacién
SOCIAL Promedio de dias | Sumatoria de dias habiles | MENSUAL
habiles para dar | transcurridos entre la fecha
respuesta a las |de presentacion de |la
PQRSF PQRSF y la fecha de
respuesta / Total de
PQRSF Presentadas en el
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periodo.
SOCIAL Proporcion de | Cantidad de  usuarios | TRIMESTRAL
usuarios satisfechos (muy buena /
satisfechos buena) // Cantidad de
usuarios encuestados
SOCIAL Proporcion de | Numero de usuarios que | TRIMESTRAL
usuarios que | respondieron
contestaron afirmativamente (Sl) / Total
afirmativamente si | de usuarios encuestados
ha sentido algun
tipo de
discriminacion en
la atencion
recibida
SOCIAL Proporcion de | Numero de usuarios | TRIMESTRAL
usuarios satisfechos (satisfechos /
satisfechos frente | muy satisfechos) / Total de
a la comodidad de | usuarios encuestados
las instalaciones
de las IPS donde
fue atendido
ECONOMICA Proporcion de | Valor total de | SEMESTRAL
medicamentos  y | medicamentos y material
material médico | Médico quirurgico
quirurgico realizadas mediante
adquiridos mecanismos de compras
mediante conjuntas a través de
mecanismos de | cooperativas de la ESE y/o
compras mecanismos electrénicos /
electrénicas Valor total de adquisiciones
de la ESE por
medicamentos y material
Médico quirdrgico
ECONOMICA Cumplimiento Plan | Valor ejecutado del Plan | SEMESTRAL
Anual de | Anual de Adquisiciones /
Adquisiciones Valor aprobado Plan Anual
de Adquisiciones
ECONOMICA Oportunidad en la | Entregas de  compras | TRIMESTRAL
Entrega de | planificadas realizadas
compras dentro de los cinco dias
planificadas habiles siguientes a la
recepcion de las solicitudes
| Total de entregas de las
compras planificadas
ECONOMICA Nivel de | Promedio de proveedores | SEMESTRAL
desempefio de | evaluados con calificacion
proveedores bueno
ECONOMICA Proporcion de | Presupuesto ejecutado | ANUAL
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recursos para el mantenimiento de
ejecutados para el | infraestructura/Presupuesto
mantenimiento de | asignado
infraestructura
hospitalaria
ECONOMICA Proporcion de | Numero de usuarios | ANUAL
usuarios satisfechos/Numero de
satisfechos frente | usuarios encuestados
a las
intervenciones
realizadas
PIC PGIRASA Porcentaje de cobertura, | ANUAL
porcentaje de aprobacion
de capacitacion
PIC Limpieza Y | Porcentaje de cobertura, | ANUAL
Desinfeccién porcentaje de aprobacion
de capacitacion
PIC Responsabilidad Porcentaje de cobertura, | ANUAL
Social Empresarial | porcentaje de aprobacion
de capacitacion
RSE Proporcion de | Numero de indicadores con | ANUAL
cumplimiento  del | cumplimiento de las metas
Plan  Estratégico | propuestas del Plan
de Estratégico de
Responsabilidad Responsabilidad Social
Social Empresarial | Empresarial/Numero de
Indicadores del Plan
Estratégico de
Responsabilidad Social
Empresarial

Teniendo en cuenta las experiencias y buenas practicas en el tema de Responsabilidad
Social Empresarial, Pasto Salud E.S.E identifica como oportunidad de mejora la
importancia de iniciar con el periodo de transicién hasta la vigencia 2024 en la evaluacion
e implementacién de los indicadores ETHOS los cuales son una herramienta de
autodiagnéstico empresarial, Gtil en materia de sustentabilidad y marca pautas para
proyectar y dar seguimiento a las acciones de la empresa, establecen varias categorias
en las cuales se relaciona lo siguiente:

Consumidores, usuarios y/o clientes: En este aspecto se valora la actuaciéon de una
empresa, en materia de politica de comunicacion comercial, la atencién, el conocimiento y
administracion de los potenciales dafos por la produccion y distribucion de los bienes y/o

servicios.

Competencia: En este tema se consideran los elementos éticos con respecto a la cultura
organizacional, la gobernabilidad corporativa, la relaciéon que se tiene para con la

competencia.
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Gobierno: En este ambito se analiza la existencia de contribuciones en campafias
politicas, participacion en iniciativas sociales en el gobierno del pais, practicas
anticorrupcion, asi como politicas contra el soborno.

Publico interno: En este elemento se valoran la diversidad, la seguridad en el trabajo, la
atencion a la salud, las politicas salariales, el desarrollo profesional y el empleo, las
relaciones con los sindicatos, la forma en que se hacen los despidos y la preparacion para
la jubilacion.

Proveedores: A este respecto le compete la evaluacién de los métodos y parametros
utilizados en la seleccidén de proveedores, desarrollo de proveedores, la inexistencia del
trabajo infantil dentro de los proveedores, el trabajo forzado que se dé en los proveedores
y las relaciones con servicios de terceros.

Comunidad: En este punto se analizan las relaciones con las organizaciones locales, el
grado de involucramiento y financiamiento dirigidas a acciones sociales, el reconocimiento
y apoyo del trabajo voluntario en los empleados, entre otros.

Ambiente: En esta materia se examina el impacto ambiental que tiene la empresa, sus
compromisos como el ciclo de vida de los productos, y el manejo residual.

La aplicacion de los indicadores Ethos también permite detectar oportunidades vy riesgos,
asi como la gestién de procesos, politicas y estrategias. Esto se nota en el hecho de estar
alineada con la ISO 26000 y también con la Iniciativa del Reporte Global (GRI por sus
siglas en inglés). Asi como a los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS).

Ahora bien, la evaluacion del cumplimiento y la implementacién de los indicadores
ETHOS, permite establecer prioridades, determinar metas y llevar a cabo acciones que
incluyan a clientes, proveedores. Esto por supuesto, a través de su autorizacién para que
sea posible acompafar acciones que ademas de mejorar la cadena de valor, promuevan
la gestion de la responsabilidad social y la sustentabilidad.

Para lo anterior, se cuenta con la LISTA DE VERIFICACION INDICADORES ETHOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, version 6.0, codigo DE-VIE, mediante la
cual se establece una evaluacion general e identificacion de etapas dentro del desarrollo
de los diferentes procesos y su articulacion con la Responsabilidad Social Empresarial y
su respectiva priorizacion de acuerdo al desarrollo institucional.
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